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  Abstract 
Background and Aim: Satisfaction of the peripheral community is one of the most important issues referred to in the 
field of corporate social responsibility and sustainable development. Assaluyeh region, located in Bushehr province, has 
been a context for the growth and construction of several oil and gas projects in Iran and hence has turned into an 
important area of energy. However, the level of peripheral communities’ satisfaction with industrial plans still remained 
speculative or, at best, unscientifically documented in the Assaluyeh region. Considering the strategic importance of 
this region, the present study was designed to measure the level that which peripheral communities were satisfied with 
the oil and gas projects. 

Methods and Data: To do this, 400 people in the area were surveyed based on random cluster sampling. Dimensions of 
satisfaction were extracted based on the ISO 26000 model. 

Findings: According to the results of this study, the overall level of local people's satisfaction is not at a favorable level. 
Among the dimensions of dissatisfaction, the highest level was related to the quality of governance. 

Conclusion: The issue of local people's dissatisfaction requires serious attention from the governance system as there 
has been an unfavorable situation in all analyzed environmental dimensions. In the region, there is an ambiguity about 
the environmental situation causing the spread of unverifiable news. It seems that one of the primary solutions is to 
provide a platform that reports up-to-date environmental indicators. 

Keywords: Satisfaction, Peripheral community, Assaluyeh, Social responsibility, Sustainable development. 
Key Message: The sustainability of the Assaluye region needs serious attention. Besides, a significant proportion of the 
indigenous population cannot distinguish between the various oil and gas companies located in this region. Hence, from 
the local people's point of view, the responsibility of interventions by any of these companies, whether positive or 
negative, is the subject of generalization to the entire policy-making system of the region. 
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  پژوهشيمقالة 
  

    

    چكيده
منطقه عسـلويه، واقـع در اسـتان رود.  پايدار به شمار مي  توسعة  مسئوليت اجتماعي شركتي و  ه پيراموني از مباحث مهم در زمينةرضايتمندي جامع   :هدف  و  زمينه

 ايـن بـابه يك حوزه مهم انرژي مبدل شـده اسـت.  كهصورتينفت و گاز كشور بوده است به هايرشد و احداث بسياري از پروژه  تحولات اقتصادي و  بوشهر، بستر
 .اسـت بـاقي مانـده غيرعلمـيبه صورت  حالت بهترين در يا گمان و حدس در حد همچنان  در اين منطقه  صنعتي  هايطرح  از  پيراموني  جامعه  رضايت  ميزان  حال،

  .سنجيده است  مندبه صورت روش هاي نفت و گاز رارضايتمندي جامعه پيراموني از طرح و ابعاد مختلف سطحرو پيش  مطالعة،  بنابراين
اي پيمـايش شـدند. ابعـاد رضـايتمندي جامعـه پيرامـوني گيري خوشهنفر از مردم منطقه پيراموني بر اساس نمونه 400جهت انجام اين تحقيق، :  هاداده  و  روش

  .باشدي ميسازمان تيحاكم و  ستيزطيدر توسعه جامعه، مح  هاشركت  مشاركتده و شامل سه بعد بو  26000مبتني بر موارد مطرح در مدل ايزو 
ط بـه بخـش بر اساس نتايج اين مطالعه، ميزان رضايتمندي كلي مردم منطقه در سطح مطلوبي قرار ندارد. در ميان ابعاد نارضايتي، بيشترين ميزان مربـو  :هايافته

  .تكيفيت حاكميت سازماني بوده اس

ريزي جدي از سوي نظام حكمراني است چنانچه در تمـامي شـاخص هـاي مـورد ارزيـابي وضعيت نارضايتي در اين منطقه نيازمند برنامه  گيري:نتيجهبحث و  
رش اخبـار زيستي روبرو هستيم؛ چنانچـه ايـن فضـاي مـبهم موجـب گسـتدر منطقه پارس جنوبي با ابهام در خصوص اثرات محيط  .وضعيت نامطلوبي حاكم است

زيسـتي هاي محيطشـاخص  روزبهساختن بستري است كه نمايشگر وضعيت  رسد يكي از راهكارهاي ابتدايي، فراهمشود. به نظر ميغيرقابل تأييد در اين زمينه مي
  باشد.

  رضايتمندي، جامعه پيراموني، عسلويه، مسئوليت اجتماعي، توسعه پايدار  :يكليدواژگان  

هاي نفـت و گـاز آن يز ميان شركتابخش قابل توجهي از مردم بومي منطقه توانايي تم  از آنجا كه  نطقه عسلويه نيازمند توجه جدي است.پايداري مپيام اصلي:  
ها چـه مثبـت و چـه منفـي بـه كليـت نظـام كتاي از سوي هر يـك از ايـن شـرمنطقه را نداشته و به همين دليل، از نظر مردم محلي مسئوليت اقدامات مداخله

  يابد. ياستگذاري منطقه تعميم ميس
 

  

  30/03/1401: رشيپذ  تاريخ                            1401/ 03/ 05افت: يدرتاريخ 
  

 هايطرح مورد: صنعتي هاي طرح از پيراموني جامعه منديرضايت شناسيآسيب و ارزيابي). 1401( زاده، زهرافرامرزيان، مصطفي؛ سلمان ؛سعيد   ،كشاورزي ارجاع:
  https://doi.org/10.22034/jscc.2022.2723. 924-602 ):2( 1، تداوم و تغيير اجتماعي، عسلويه منطقه  در گاز و نفت
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  و بيان مسأله  مهمقدّ
ها درآمده اسـت. در ايـن راسـتا، بـه عنوان يكي از مفاهيم مهم در عرصه مديريت شركتهاي اخير، مسئوليت اجتماعي شركتي بهدر سال
اهميت و ضـرورت اهتمـام   ، صورت كلياست. به  ع اين مفهوم پرداخته شده هاي مختلفي به اهميت و ضرورت پرداختن به ابعاد متنوّشكل

ها شركت ، انداز ابزاري قلمداد كرد. از اين منظرتوان چشمتحليل است. ديدگاه نخست را مي  به مسئوليت اجتماعي در قالب دو ديدگاه قابل
قيم بـراي شـركت ثمراتـي در پـي تواند به شكل مستقيم و غيرمستبايست به مسئوليت اجتماعي پردازند كه اين مفهوم ميجهت ميازآن

؛ 1393سـرفراز،    هـا وحاجيداشته باشد. در اين زمينه، ادبيات تحقيق مبين نقش اثرگذار اين مفهوم در بهبود متغيرهـاي شـركتي اسـت (
 رسـيدن بـه پايـداري شـركت  توجهي به نقـش مسـئوليت اجتمـاعي درواقع اين تحقيقات به شكل قابل  ). در1395زاده،  حسن  و  سپاسي
ها بـه دليـل اثرگـذاري مسـتقيم و اند و بيشتر رويكرد سودمحور مدنظر قرار گفته است. به عبـارتي طبـق ايـن رويكـرد، شـركتپرداخته

آوري در بازار سرمايه نياز دارند تا ميزان مسئوليت اجتماعي شركتي خود را بهبـود دهنـد غيرمستقيم اين مفهوم بر ميزان سودآوري و تاب
بر اين اساس، عملكرد مسئولانه شركت در قبال ذينفعان از جمله مشتريان و افكار عمومي،  .)1393  درزاده، يح؛  1392ن،  (رضايي و همكارا

  شود.جانبه ميمنجر به پايداري شركت و توسعه همه
براون و اشـميت، توان رهيافت اخلاق محور ناميد (انداز ديگري كه در آن بر اهميت مسئوليت اجتماعي شركتي تأكيد شده را ميچشم

هـا ايـن امـر را ايجـاب فعان بپردازند كـه وظيفـه اخلاقـي آنبايست به جامعه پيراموني و ذينجهت ميها ازآن). از اين منظر، شركت1391
ننـده كانداز در برابر ديدگاه سودمحور، معتقد است محاسبات سود و هزينه در زماني كه وظيفه اخلاقي وجود دارد، تعيينكند. اين چشممي

  اند. انداز بر ضرورت پرداختن به مسئوليت اجتماعي پرداختهزيست از اين چشمنخواهد بود. اغلب آثار اخلاقي در حوزه محيط
هـا . اهميت طرحاستهاي مرتبط با مسئوليت اجتماعي شركتي  انداز يادشده، اهميت و ضرورت پرداختن به بحثماحصل هر دو چشم

تواند مبين ميزان اهميت مسئوليت اجتماعي شركت باشد. از سـوي ديگـر، در ادبيـات تحقيـق بـر نقـش يبه لحاظ اقتصادي و سياسي م
 تيـفيكاي از جمله  مسئوليت اجتماعي شركتي در كاهش رسيك فساد اشاره شده است؛ البته منوط به شرايطي كه در آن متغيرهاي زمينه

 ,Krishnamurtiل قبولي قرار داشـته باشـند (بدر سطح قا مطبوعات يو آزاد، توسعه بازار سهام خرد نفعانياز حقوق ذ تيحما ، ينهاد

Shams & Velayutham, 2018 .(  
در كنار تمامي فوايد مطرح شده جايگاه مورد تحقيق نيز نياز به سنجش و پايش ميزان مسئوليت اجتماعي شـركتي و رضـايت جامعـه 

تـرين منـاطق شود يكـي از مهمطور كه به وفور گفته ميسازد. همانرنگ ميهاي آن را بيش از پيش پرمحلي به عنوان يكي از شاخص
 ، دستي. ذخاير گاز و تركيب صنايع بالادستي و پاييناستاستراتژيك و تأثيرگذار بر اقتصاد كشور منطقه اقتصادي عسلويه و پارس جنوبي  

موجود در عسلويه نيز مجتمع گاز پـارس جنـوبي بـه دلايـل   ل كرده است. در ميان صنايعترين قطب انرژي كشور مبدّعسلويه را به مهم
هاي حال، به دليـل ضـرورتنقش برجسته در تأمين گاز كشور و درآمدهاي ناشي از فروش ميعانات از اهميت بالايي برخوردار است. بااين

يـابي تـأثيرات اجتمـاعي» و مسـئوليت له «ارزأ هاي مرتبط با منطقه عسلويه از ابتدا مباحث اجتمـاعي شـامل مسـحاكميتي، در كليه طرح
نگارانه بعدي كه در اين منطقه انجـام شـده اسـت، هاي مردم). ارزيابي1387  دغاقله،   فاضلي و  اجتماعي ناديده گرفته شده است (طالبيان، 

ز جمله غيراثربخشي رات مثبت اقتصادي در ميان مردم بومي عسلويه، نمايانگر مشكلات جدي در موارد گوناگوني اييد برخي تصوّأ ضمن ت
  ). 1396وضعيت ناپايدار منطقه بوده است (بذرافكن و ايمان،  سالاري بر نگاه انساني و نهايتاًفن ةنهادهاي مستقر، سلط
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ها در وجوه مختلف از جمله تغييرات جمعيتي ناشي از نياز به نيروي كار موجب بروز همه، گذشت زمان و بروز عيني اثرات طرحبا اين  
) انجام 1394). در تحقيقي كه اميني نژاد (1393؛ صدوق و همكاران، 1386صابري زفرقندي و همكاران،  اي شده است (هاي عمده نگراني

ها بر كاركردهاي مثبت آنها افزون است. او اين مشـكلات را پيراموني، ميزان اثرات منفي طرح  ةدهد كه از نظر جامعداده است، نشان مي
 سـات، يسأ در محـدوده ت  يروستاها  هيكار، تخل  يايجو  كاريب  تياز حد جمع  شيهمچون ورود ب  يمسائلكند: « مي  بنديبه اين صورت جمع

وابسـته بـه آن،  عيو صـنا ياديّوصـ ديص هايتيرفتن فعال نيب از ، يزراع يهانيزم يو اجاره مسكن و نابود  نيزم  متيق  هروييب  شيافزا
سـرقت  اد، ي(اعتي اجتماع ديشد هاي يو بروزناهنجار عياهل تسنن و تش نيب يتلاف مذهبواخ يريخدمات، درگ  نامناسب امكانات و  عيتوز

 نـده يرونـد درآ نيـبـا ا احتمـالاً اسـت و (اين مناطق) بانگري به گردستيله دأ هوا، آب) و صدها مس ي(آلودگ يطيمح يهايو...)، نابسامان
اندازهاي مديريتي منبعث از آن، موجب ها و تغيير در چشمين نگراني). خروجي ا101» (همان:  بروز خواهدكرد  يشتريمشكلات ب  مسائل و

گرچه در موارد بسياري هنوز ايـن   ، زيستي نمودار سازدهاي فرهنگي و محيطهاي مرتبط با مسائل اجتماعي خود را در پيوستشد تا بحث
  ها به دلايل مختلف در اختيار عموم قرار نگرفته است.پيوست

اره در معـرض ي گذشـته همـوهـاارت نفت به دليل انتظاراتي كه در اذهان عمومي وجـود داشـته و دارد، در دهـهوز  ، در همين راستا
گي و همراهـي بـا نفت تلاش كرده تا حد امكان در هماهن ةدر اين شرايط، مجموع. مرتبط با صنعت نفت بوده استمطالبات مرتبط و غير

هاي اهميت اين موضوع و حساسـيت  .هاي مردم محلي و منطقه را بر طرف كندخواسته  لان استاني و محلي، نيازها وئوساير مراجع و مس
نامـه ها و نظـامسياسـتايجاد شده نسبت به حضور صنعت نفت در مناطق بومي كمتر برخوردار سبب شد تا اين وزارتخانه نسبت به ابلاغ 

هـاي صـنعت با عنايت به آثار محيط اجتماعي بر كارآيي فعاليتد  ت، اقدام نمايد. اين سنهاي اجتماعي در صنعت نفنحوه ايفاي مسئوليت
لازم براي افزايش اعتماد اجتماعي، بهبود روابط با جوامع  نفت و با هدف ارائه تصوير مناسب از صنعت نفت در افكار عمومي، ايجاد فضاي

هاي ها و شـركتهاي مسئولانه سـازمانزمينه اقدام  كردها درسازي هزينهمحلي و تسهيل شرايط كاري صنعت نفت در اين جوامع، بهينه
  هاي زير مجموعه ابلاغ شده است.تدوين و به تمامي شركت نفتي و نظارت عاليه در اين باره 

هاي برداري از پالايشگاه دار بهره شركت ملي گاز كه عهده   ةهاي زيرمجموعشركت مجتمع گاز پارس جنوبي به عنوان يكي از شركت
هاي اجتماعي خود مين پايدار انرژي گاز كشور نسبت به انجام مسئوليتأ قه عسلويه است نيز با ايفاي نقش محوري خود در تگازي در منط

هـا با آن مجتمع گاز پارس جنوبي نيز هاي اجتماعي، اقتصادي و محيط زيست توجه نموده است. يكي از ذينفعان مهمي كه شركتدر حوزه 
هاي مختلفي بر زندگي افراد حاضـر هاي اقتصادي در عسلويه، به شكلها و پروژه ي همجوار بومي است. طرحپيرامون  ةسروكار دارند، جامع

لات بنياديني شده است. چه اين تغييرات مبدأ هاي اقتصادي دچار تحوّدر منطقه اثرگذار بوده است. بافت جمعيتي و اجتماعي با ورود طرح
لات را مبدأ تغييرات مثبت براي منطقه قلمداد كنيم، لاجرم بايد پذيرفت وضـعيت چه اين تحوّها در سطح جوامع بومي تلقي شود و  آسيب

دمدتشـان مـدت و بلنها بر زيست كوتاه هاي مختلف تأثيرگذاري طرحسو، ادراك افراد از حوزه ادراكي مردم منطقه تغيير كرده است. از يك
توانـد در ها مينارضايتي احتمالي مردم محلي از طرح  ثيرگذار باشد، از سوي ديگر، هاي بعدي تأ ها نسبت به طرحگيري آنتواند در جهتمي

  ساز باشد. هاي بعدي مشكلها و پروژه سطوح محلي و ملي براي اين طرح
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 ، مثالعنوانهاي اقتصادي قاعدتاً در وجوه مختلف با يكديگر متفاوت اسـت. بـهعلاوه بر اين، ادراك افراد مردم منطقه نسبت به طرح
تر قلمـداد شـود و يـا بـالعكس. ايـن وزنِ متفـاوت وجـوه اهميـتزيستي كمممكن است براي افراد محلي بحث اشتغال از آلودگي محيط

ها مؤثر باشد. بر اين اساس، اين مطالعه تلاش كرده است تا ضمن شناسـايي هاي آتي شركتريزيتواند در برنامهها، ميتأثيرگذاري طرح
راموني مجتمع گاز به اين شركت، ميزان اهميت هر يك از وجوه تأثيرگذاري شركت را ازنظر مردم محلي شناسايي نمايد. نگرش جامعه پي

اندازي تبييني از وضعيت موجود نيسـت بلكـه هـدف آن اسـت تـا توصـيفي لازم به ذكر است، ادعاي اين مقاله به هيچ عنوان ارائه چشم
دي مردم محلي ارائه شود. در انتهاي اين مطالعه نيز تلاش شده است بـر اسـاس نتـايج مـذكور و رضايتمنعدي از وضعيت نارضايتي/چندبُ

طور كه خواهيم ديد بخـش هايي احتمالي و نه قطعي در جهت بهبود وضعيت نگرش مردم منطقه ارائه گردد. همانحلمنابع مطالعاتي، راه 
رو، نتـايج ايـن ايـنانـد، ازها منطقه نبوده دادن مجتمع گاز و ديگر شركتبه تمييزدرصد) قادر    40اي از مردم ساكن منطقه (تقريباً  گسترده 

  .هاي نفت و گاز تلقي كردعنوان نگرش جاري مردم منطقه نسبت به پروژه توان با اندكي اغماض بهمطالعه را مي
  

  هاو داده  روش

). 2009تركيبي (كرسول،    شيوة   و  كيفي  كميّ،   رويكرد  :گيردمي  جامان  اصلي  رويكرد  سه  از  استفاده   با  پژوهش  اجتماعي  علوم  در  طوركليبه
)، وضعيت ادراكي منطقه نسـبت بـه مجتمـع گـاز 2010(  26000مدل ايزو    محوريت  با  است  كرده   تلاش  محقق   تحقيق،   اين  در  ازآنجاكه

آماري به معناي همان جامعه اصلي   امعةج  شده است.پارس جنوبي را مورد سنجش قرار دهد، بنابراين، رويكرد اين پژوهش كميّ انتخاب  
تمامي مردم ساكن منطقه عسلويه بوده   ، جامعه آماري اين مطالعه  ).1383  باشد (ساروخاني،   آمده دستبهيا معرف    نمونه نمااست كه از آن  
بـر اسـاس فرمـول اي تصادفي كمـك گرفتـه شـد و  گيري خوشهشود. جهت انتخاب نمونه از شيوه نمونهنفر مي  43889است كه شامل  

بندي نمونه محاسبه شد. به اين صورت كه ابتدا مناطق موردنظر، بر اساس تقسـيم 400درصد،  5داري كوكران تعداد نمونه در سطح معني
هاي قابـل پيمـايش انتخـاب و نهايتـاً قسمت تقسيم شد و بر اساس نسبت جمعيتي هر منطقه، تعداد نمونـه  12هاي منطقه به  شهرداري

هاي اند با انتخاب پرسشـگران بـومي بـا جنسـيتتصادفي در هر منطقه پيمايش انجام شد. محققان در اين مطالعه تلاش كرده   صورتبه
  شده بيفزايند. هاي داده مختلف (سه مرد و دو زن) بر ميزان اعتماد پاسخ

الزامي مرتبط با مبحث مسئوليت اجتماعي غيريكي از موارد نياز است خاطر نشان كنيم كه اين ايزو   26000در خصوص استاندارد ايزو  
ريـزي هـا بـراي بررسـي و برنامـهكه هدف آنها كمك به سازمانشود  ابعاد مياي از  مجموعهشامل معرفي    شركتي است. اين ايزو عموماً

 كمك بـه  ، ISO 26000ايزو   هدف اصلي مسئوليت اجتماعيدر واقع،    .اجراي صحيح مسئوليت اجتماعي است  جهتهاي لازم  استراتژي
، راهكارهـايي در زمينـه اصـول اساسـي و اسـتاندارد در هـر سـازماني  مديريت مسئوليت اجتماعياز اين منظر،  پايدار است.    ةتوسع  تحقق 

ها، اقـدامات و فراينـدهاي هاي ادغام، تلفيق و تبديل رفتار مسئوليت اجتماعي بـه سيسـتمكند تا روشپذيري اجتماعي ارائه ميمسئوليت
در   آوراي يكپارچه راهكارهاي البته غيرالزامشامل مجموعه  پذيري اجتماعيشود. استاندارد مسئوليت  سازيو سپس پياده   ماني مشخصساز

  . است توسعه پايدار ابعاد سازيها در پياده كمك به سازمان راستاي
اسـاس سـه مفهـوم كليـدي «مشـاركت در توسـعه تحقيق را بر    محققان پرسشنامة،  26000چنين با الگوبرداري از استاندارد ايزو  هم

زيستي» و «حاكميت سازماني» طراحي كردند. محققان با ارسال پرسشـنامه هاي محيط(فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي) جامعه»، «فعاليت
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آزمـون، پايـايي از فن پيشچنين با استفاده  همساخته براي اساتيد خبره در اين زمينه، تلاش كردند بر اعتبار اين مطالعه بيفزايند.  -محقق 
هاي مسئوليت اجتماعي (در سه مفهوم يد قرار گرفت. پرسشنامه اين مطالعه شامل سه قسمت، اطلاعات جمعيتي، گزاره أيپرسشنامه مورد ت

ب اصلي) مورد اشاره و سؤالات دانشي است. در قسمت اطلاعات جمعيتي، از پاسخگويان درباره جنسيت، تحصيلات، وضعيت تأهل، مـذه
و شغلشان سؤالاتي پرسيده شد. در قسمت دوم، سؤالاتي حول سه مفهوم اصلي مسئوليت اجتماعي شـركت در قبـال مـردم و در قسـمت 

هايي طراحـي گرديـد كـه در ها با مجتمع، پرسـشهاي منطقه و قدرت تمييزدادن آندر زمينة شركتسوم سؤالاتي درباره اطلاعات مردم  
هيم مورد نظر توضيح داده شده است، ضمناً در اين مطالعه ميزان رضـايتمندي و نگـرش مـردم نسـبت بـه سازي مفاادامه نحوه عملياتي

  مفاهيم مذكور، مورد سنجش قرار گرفته است. 
ها در جهـت رشـد و توسـعه كتشده از سـوي شـر  اين مفهوم به معناي ميزان منابع اختصاص داده مشاركت در توسعه جامعه:  

پايـدار بـه سـه متغيـر اساسـي  ةناپـذير توسـععنوان يكي از ابعاد جداييشود. اين مفهوم در اين مطالعه، بهته ميمحلي در نظر گرف  جامعة
 فرهنگـي، سـؤالاتي  ةتوسعه اقتصادي. جهت سنجش متغيـر توسـع  )ج  و  توسعه اجتماعي  )توسعه فرهنگي؛ ب  )الف  :شده استبنديطبقه

شـد. ها در مسـائل آموزشـي و فرهنگـي سـؤالاتي پرسـيده ميشان از مشاركت شركتيمندميزان رضايت  طراحي شد كه از مردم دربارة 
جامعـه و سـلامت مـردم را مـورد   ها درچنين جهت ارزيابي متغير توسعه اجتماعي، سؤالات تحقيق رضايت مردم از مشاركت شـركتهم

زايي، ها را در زمينه اشـتغالزان رضايتشان از شركتشد مياز مردم خواسته مي  در خصوص متغير توسعه اقتصادي نيزداد.  سنجش قرار مي
  بيان نمايند.  )فقرزدايي و خيريه امور(درآمدزايي  ها ومهارت توسعه

اين مفهوم به معناي محيط پيراموني شركت تعريف شده است. هدف از طرح اين مفهـوم، سـنجش ميـزان رضـايت زيست:  محيط
طبيعي  محيط تجديد و حفاظت آلودگي و از جلوگيري عد. اين مفهوم در اين مطالعه به دو بُزيست منطقه بوده استمردم از وضعيت محيط

پسـماندها مـورد سـنجش  آب و مديريت هوا،  آلودگي، رضايت مردم را در زمينه آلودگي از عد جلوگيريبندي شد. سؤالات ناظر بر بُتقسيم
 هايزيسـتگاه  زيستي و هايگونه از طبيعي، ميزان رضايت مردم از حفاظت  طمحي  تجديد  و  عد حفاظتدادند و سؤالات مربوط به بُقرار مي

  سنجيدند.طبيعي را مي
گيري است. جهت سنجش اين متغير از افـراد تصميم  فرايندهاي  در  عادلانه  اين مفهوم به معناي اتخاذ رويكردحاكميت سازماني:  

 پـردازي  ها و مـزدشـهروندان مجتمـع، فـراهم آوردن فرصـت  با  تقابلم  ارتباط  خواسته شد ميزان رضايتشان را در خصوص سازوكارهاي
قـرار   100سطحي طراحـي شـده و سـپس در مقيـاس نمـره    5شده، بر اساس طيف ليكرت  هاي ساختهعادلانه بيان نمايند. كليه پرسش

  ي هدف محاسبه شود.گرفتند تا ميزان رضايتمندي جامعه
  

  هايافته 
شـود و سـپس در ها ارائه ميآورده شده و توضيحاتي در خصوص آنمارهاي مربوط به نتايج اين مطالعه  در اين قسمت نخست، جداول و آ

   گيري) به تحليل و بحث در خصوص نتايج مطالعه خواهيم پرداخت.قسمت بعد (نتيجه
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رين تعداد نمونه مربوط به جدول، بيشتاطلاعات  پراكندگي مناطق جغرافيايي تحت اين پيمايش نشان داده شده است. مطابق    1در جدول  
  دو منطقه نخل تقي و عسلويه بوده است.

  پاسخگويان جغرافيايي منطقه  -1 جدول
  درصد پاسخگويان  نام منطقه رديف

8/11 بيدخون   1  
9/29 نخل تقي   2  
6/7 اخند  3  
7/12 چاه مبارك   4  
3/3 بستانو   5  
4/2 بزباز  6  
5/1 خيارو  7  
2/1 زبار  8  
2/24 عسلويه  9  
2/1 هاله   10  
4/2 بساتين  11  
8/1 دهنو  12  
 100 كل  

  
چنين مطـابق جـدول زيـر اند. همه درصد از حجم نمونه را زنان تشكيل داد  41درصد از پاسخگويان را مردان و    59ها،  بر اساس يافته

). بيشترين فراواني سـطح تحصـيلي افـراد نيـز 2اند (جدول شماره  نيمي از پاسخگويان داراي مدارك تحصيلي ديپلم به پايين بوده   تقريباً
  .ط به مقطع تحصيلي ديپلم بوده استمربو

  
  پاسخگويان  وضعيت تحصيلي -2جدول 

  درصد تجمعي   درصد پاسخگويان  مدرك تحصيلي  رديف
7/15 از ديپلم ترنييپا  1  7/15  
6/29 ديپلم  2  3/45  
3/61 16 كارداني   3  
9/24 كارشناسي   4  2/86  
9/3 رشد كارشناسي ا  5  1/90  
2/0 دكتري   6  3/90  
7/9 بدون پاسخ  7  100 

  100 كل  
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انـد هـا بوده ق بـه سـاير گروه درصد افراد متعلـّ  6درصد مجرد و    34)، حدود  4/59متأهل (  درصد از افراد مورد پيمايش،   60نزديك به  
درصد نيـز اعـلام   32) و نزديك به  8/60ل تسنن هستند (اند اه)، اكثريت افراد اعلام كرده 3(مطلقه و بيوه). بر اساس جدول زير (جدول  

  درصد). 4/7كه مابقي افراد به اين سؤال پاسخي ندادند (باشند؛ درحالياند كه پيرو مكتب تشيع ميكرده 
  

  
  پاسخگويان  مذهب  -3 جدول

 درصد پاسخگويان مذهب رديف
8/31 تشيع 1  
8/60 تسنن  2  
4/7 بدون پاسخ 3  
 100 كل 

  
كه بيشترين فراواني مربوط به مشاغل اند بيكار هستند؛ درحاليدرصد از افراد مورد پيمايش اعلام كرده   12نزديك به    ، 4دول  مطابق ج

  آزاد بوده است.
  

  پاسخگويان  وضعيت شغلي -4جدول 
 درصد پاسخگويان شغل رديف

دار خانه  1  11 
9/11 بيكار 2  
5/21 آزاد 3  

5/15 كارمند 4  

8/8 محصل 5  

انندهر 6  2/2  

4/4 كارگر  7  

4/4 معلم 8  

3/0 پزشك  9  

3/0 كشاورز  10  

3/0 روحاني  11  

2/2 دانشجو  12  

3/0 سرباز 13  

9/16 بدون پاسخ 14  

 100 كل 
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صـورت كلـي باشد. مطابق جـدول، بهميزان رضايت مردم منطقه از مفاهيم اصلي مسئوليت اجتماعي شركت مي  دهندة نشان  5جدول  

واحد) بوده   50منطقه در سطح بالايي قرار ندارد؛ چنانچه امتياز تمامي متغيرهاي مسئوليت اجتماعي از نظر مردم زير نصف (  رضايت مردم
كه، بيشترين نارضايتي مردم جامعه» بوده؛ درحالي توسعه در مندي مردم مربوط به متغير «مشاركتبيشترين درجه رضايت  ، چنينهماست.  

دهد، مردم منطقه سازماني» بوده است. مطابق جدول، نتايج مربوط به ابعاد مشاركت در توسعه جامعه نشان مي  مربوط به متغير «حاكميت
توان گفت، بيشترين نارضايتي مردم مربوط به ابعاد محيط زيستي نيز مي  ةدر زمين  رضايت دارند.  ، عد توسعه فرهنگي بيش از ساير ابعاداز بُ

و  توان گفت، بيشترين نارضايتي مربوط به ابعاد فرصتسازماني نيز مي  است. در زمينه متغير حاكميت  هاي مختلف منطقه بوده بعد آلودگي
ترتيب مربـوط بـه   هاي سنجش شده در اين مطالعه بيشترين نارضايتي مردم محلي بهپرداخت عادلانه بوده است. نهايتاً در ميان شاخص

هاي ديگـر نيـز رداخت عادلانه و مديريت پسماندها بوده است؛ اگرچه در شـاخصهاي استخدامي و پزيستي، فرصت  هايگونه  از  حفاظت
  خورد.رضايتمندي چنداني به چشم نمي

  
  يجنوب ميزان رضايتمندي جامعه پيراموني مجتمع گاز پارس  -5جدول 

متغيرهاي  
)100ميزان رضايتمندي مردم (در واحد  شاخص ابعاد متغير موردبررسي   

 كلي  متغير  ابعاد  شاخص

مشاركت در 
 توسعه جامعه

 48 48 آموزش و فرهنگ  توسعه فرهنگي 

43 

38 

 40 سلامت 39 38 مشاركت در جامعه  توسعه اجتماعي 

هازايي و توسعه مهارتاشتغال توسعه اقتصادي  42 ثروت و درآمدزايي(امور خيريه و فقرزدايي) 41 40 

زيستمحيط  

 جلوگيري از آلودگي
گي هوا آلود  35 

37 
39 

 46 آلودگي آب

 30 مديريت پسماندها
حفاظت و تجديد  

 محيط طبيعي 
هاي زيستيحفاظت از گونه  هاي طبيعيحفاظت از زيستگاه  41 27   55 

حاكميت  
 سازماني 

رويكرد عادلانه در 
فرايندهاي 

گيريتصميم   

 37 سازوكارهاي ارتباط متقابل با شهروندان
 30 فرصت (استخدام) عادلانه  32 32

 30 پرداخت عادلانه 
  

ها ميزان تمييـز جامعـه هـدف ميـان پرسيده شد كه هدف آن  تر از پاسخگويان سؤالاتيتر نتايج و ارائه تحليل دقيق جهت فهم مناسب
تفاوتي ميـان  ، د منطقه، ازنظر نوع فعاليتدرص  40شده، نزديك به  نشان داده   6طور كه در جدول  هاي مختلف در منطقه بود. همانشركت

نظـر مكـاني   ها ازتفاوتي ميان مجتمع و پتروشيمي  ، چنين تقريباً به همان نسبت جامعه بومي. هماندنبوده   ئلقاها  مجتمع گاز و پتروشيمي
اين، در ميان پاسخگويان، بر  دارد. علاوه  دانند كه مجتمع گاز در چه مكاني قرار  درصد از افراد نمي  40ديگر، بيش از  عبارتقائل نبودند. به
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 35كـه بـيش از اطلاعي كردنـد، درحاليكند، اظهار بيدرصد در خصوص اين سؤال كه كدام شركت بيشتر هوا را آلوده مي  40نزديك به  
  كنند.ها آلودگي هوايي بيشتري توليد ميدرصد اعتقاد داشتند پتروشيمي

  
  هاي منطقهدر تمييز شركت ميزان اطلاع جامعه  -6جدول 

  ها پاسخ پرسش  رديف

ي مستقر در  هايميپتروشتفاوت ميان مجتمع گاز و  1
  ها و محصولات توليدي منطقه به لحاظ فعاليت

 بدون اطلاع 
داراي اطلاعات 

 محدود

داراي اطلاعات 
 كافي 

9/43  2/42  9/13  

ي مستقر  هايميپتروشتفاوت ميان مجتمع گاز و  2
 لحاظ استقرار جغرافيايي  در منطقه به

  ها پاسخ
  خير  بلي

6/60  4/39  

بيشتر هواي منطقه را آلوده   كيكدام فلرهاي  3
 كند؟مي

  ها پاسخ
  دانم ي نم هاي ميپتروش  مجتمع گاز

7/30  4/35  9/33  
  
  

  گيرينتيجه 
جامعه پيراموني نسبت بـه عملكـرد مجتمـع گـاز   منظور سنجش نگرشاي، اين مطالعه، بههاي توسعهبا توجه به اهميت مردم بومي طرح

نمونه از افراد مردم منطقـه بـر   400هاي مسئوليت اجتماعي انجام شده است. در اين راستا، پيمايشي روي  پارس جنوبي در زمينه شاخص
مسـئوليت   26000يـزو  شـده از مـدل اشده در اين مطالعه برگرفتههاي طرحاي احتمالي صورت پذيرفت. پرسشگيري خوشهاساس نمونه

آورده و يـا بـر پرشـدن هاي ساختمند بـه عمـلها، پرسشگران بومي از مردم محلي مصاحبهمنظور افزايش اعتبار داده اند. بهاجتماعي بوده 
ي تحصـيلات چنين تقريباً نيمـي از افـراد موردمطالعـه، دارااند. هماز اهل تسنن بوده گويان مرد و  ها نظارت كردند. بيشتر پاسخپرسشنامه

شده و بر اساس آن، راهكارهايي جهت افزايش سـطح رضـايت هايي ارائهدانشگاهي نبودند. در ادامه، در خصوص نتايج اين مطالعه، بحث
  گردد.مردم محلي ارائه مي

لايي تايج، جمعيت باتواند نتايج منبعث از آن را به سطوح بالاتري تعميم دهد، اين است كه مطابق نكليدي در اين مطالعه كه مي  نكتة
تـوان نتيجـه رو، ميانـد؛ ازايـناي گاز و نفتي واقع در منطقـه نبوده هاي توسعهدادن اين مجتمع از ديگر طرحاز پاسخگويان قادر به تمييز

ين نارضـايتي اتكاست. بر اساس نتايج تحقيق، بيشـتر  هاي منطقه نيز تا اندازه زيادي قابلهاي اين مطالعه براي ديگر شركتگرفت يافته
ديگر، مـردم منطقـه عبارت  هاي استخدام و پرداخت عادلانه بوده است. بهويژه فرصتمردم منطقه مربوط به متغير حاكميت سازماني و به

 ها، قـوانينسـو در سـطح رويـهتواند از يكاند. اين نارضايتي ميدر درجات بالايي از وضعيت عدالت در استخدام و دستمزدها راضي نبوده 
ها و در رويـه  ديگر، ممكن است، عبارتسازي در اين زمينه باشد. بهها مطرح شود و از سوي ديگر مربوط به بعد آگاهياستخدام و پرداخت
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باشـد. بـه نظـر   نبودن جامعه پيراموني از وضعيت عادلانهكه نارضايتي ناشي از آگاه   هاي موجود عدالت منظور نشده باشد و يا اينپرداخت
قـرار گيـرد،  هاي موجود از سوي كارشناسان وزارتـي موردبـازنگريها و پرداختد نياز است تا در درجه اول موضوع عدالت در رويهرسمي
  صورت كاملاً شفاف و در زمان مناسب در اختيار مردم منطقه قرار گيرد.ها بهچنين تمامي فرآيند استخدام و پرداختهم

 افـراد  بـه  اسـتخدامي  سهميه  اختصاص  احتمالي در اين زمينه،   هاينارضايتي  و  ماندگيعقب  انجبر  جهت  شيوه   ترينسرراست  احتمالاً
 كاري  وضعيت  از  ميداني  هايارزيابي.  است  پيچيده   ايلهأ مس  به  ساده   پاسخ  درواقع  امر  اين.  است  منطقه  هايپروژه   در  جذب  منظوربه  بومي
 تصوّري  تنها  از اين، پيش  اگر  افراد  اين.  است  پايين  درآمدِ  و  منزلت  با  مشاغلي  در  افراد  اين  كارگيريبه    از  حاكي  ها، پروژه   در  منطقه  بوميان

. كنندمي  احساس  تريملموس  شكل  به  را  نابرابري  كه  اندقرارگرفته  فضايي  در  پس از استخدام،   داشتند،   غيربومي  افراد  با  نسبي  نابرابري  از
 عملكـرد  بحـران  بـا  را  هاسازمان  احتمالاً  بوميان،   افزايي  مهارت  هايشيوه   غياب  در  استخدامي  هايسهميه  بر  مفرط  اتكّاي  ديگر،   طرف  از

 و  عملـي  كـاملاً  صـورتبه  بايسـتمي  هاي آموزشيدوره .  باشدمي  محورآموزش  نگاه   سويبه  حركت  اين مطالعه  پيشنهاد.  سازدمي  مواجه
 و  شـغلي  كتحـرّ  نهايتـاً  و  بالاتر  مرحله  به  بومي  افراد  مهارتي  ضعيتو  ارتقاء  بايستها ميدوره   اين  از  هدف.  گردد  طراحي  هدف  بر  مبتني

بايست توجه داشت، در صورتِ حضور مراكز علمي باكيفيت به نسـبت پـايين، برشـدت نارضـايتي چنين ميهم  .باشد  بومي  افراد  اجتماعي
صورت برابري رشد نداده و تعـارض اي افراد را بههجامعه پيراموني افزوده خواهد شد؛ چراكه مؤسسات موردنظر، ميزان انتظارات و مهارت

  ).Klandermans, 1997يافته شود ( تواند موجب و مبدأ نارضايتي تشديدر و انتظارات افراد ميميان تصوّ
زيستي نيز در سطح بالايي قرار نداشته است. البته در سـطوح جهـاني نيـز هاي محيططبق نتايج، رضايتمندي مردم منطقه از شاخص

حـال، در بااين.  )1396(انيـل،    هاي نفت و گاز همواره وجود داشته استزيستي جامعه پيراموني در خصوص اثرات طرحهاي محيطرانينگ
زيستي روبرو هستيم؛ چنانچه اين فضاي مبهم موجب گسترش اخبار غيرقابل منطقه پارس جنوبي با نوعي ابهام در خصوص اثرات محيط

هاي ساختن بستري است كه نمايشگر وضعيت فعلي شاخصرسد يكي از راهكارهاي ابتدايي، فراهمد. به نظر ميشويد در اين زمينه ميأيت
اي زيستي را بر اسـاس يـك سـند كلـي تـدوين كـرده و برنامـههاي محيطهاي منطقه اولويتزيستي باشد. در مرحله بعد، شركتمحيط

  ها قرار دهند.نهزيستي در اختيار رسايكپارچه جهت حل مشكلات محيط
حـال، در بااين جامعه به نسبت ديگر متغيرها بهتر بـوده اسـت،  توسعه در اينكه وضعيت رضايتمندي مردم در متغير مشاركت شركت  با

تواند به بهبود وضعيت متغير حاكميـت سـازماني شده است. بهبود وضعيت اين متغير خود مي  اين سطح نيز وضعيت رضايت پايين گزارش
تري قـرار هـا را در وضـعيت مناسـبتواند وضعيت استخدام و پرداختديگر، توسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي ميعبارتند. بهكمك ك

 افـراد  ورود  بـا  كـه  نماينـدمي  رتصوّ  هاآن.  است  پيشين  فرهنگيِ  وضعيتِ  رفتن  دست  از  منطقه،   هايبومي  اساسي  هاينگراني  از  دهد. يكي
 آن  از  منبعـث  نگـاه   احسـاس و  ايـن.  شـودمي  روبرو  فروپاشي  خطر  با  منطقه  فرهنگ  كلي  صورتبه  و  هنجارها  اجتماعي،   بافت  غيربومي، 
 هايبرنامـه  شـودمي  پيشـنهاد  معضل،   اين  حل  جهت.  كندمي  بدبين  غيربوميان  چنينهم  و  تجاري  هايشركت  به  نسبت  را  منطقه  بوميان
 و  احتـرام  پيـام  انتقال  هابرنامه  اين  اجراي  از  هدف.  شود  ديده   تدارك  عسلويه  منطقه  محلي  فرهنگ  به  گذاريارج  و  معرفي  جهت  مختلفي
. نمـود تقويـت منـاطق  ايـن در را ملـي هويـت بايستمي ممكن هايشيوه  تماميبه درواقع، . بود خواهد منطقه بوميان  فرهنگ  از  ستايش

  .دباش تواندمي هاراه  اين از يكي ايمنطقه طوايف بزرگان با مستمر گويگفت
 كند اين است كه با جابجـاييرا دستخوش نگراني مي  محلي  هاي مسئوليت اجتماعي شركتي در جوامعفعاليتعامل مهم ديگري كه  

هـاي و پرهيـز از نگاه كند؛ از ايـن رو، پـايش نيازهـا و انتظـارات جامعـه تغيير ميتبع آن  هاي اين اقدامات نيز بهها و مديران انگيزه دولت
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ل ديگـر در ايـن مّأ منظر قابل ت.  هاي مسئوليت اجتماعي شركتي بيشتر سازدند ميزان همپوشاني نيازهاي جامعه را با فعاليتتواميسياسي  
كه با گذشت ساليان بسيار از ورود صـنايع نفتـي بـه ايـن   هاي مستقر در اين منطقه است. كما اينحوزه، ابهام در تفكيك وظايف شركت

متنـاقض   هاي تعيين شده دچـار ترديـدها و عملكردهـاي بعضـاًدر چارچوب  زان نقش و تقسيم مسئوليتها در ميمنطقه همچنان شركت
  كليفي و ابهام در انجام وظايف كند.تتواند مديران را دچار بلا باشند. اين موضوع در سطوح اجرايي ميمي

ه است. اين موضوع اساساً به هدف اين پژوهش يعنـي يني در ارائه نتايج بودانداز تبيفقدان چشم  هاي مطالعه حاضريكي از محدوديت
نويسندگان اين مقاله بـر ايـن باورنـد كـه ايـن   ، حالگردد. با ايناندازي توصيفي از وضعيت رضايتمندي جامعه پيراموني باز ميارائه چشم
 قيقات آينده متغيرهاي مسـتقل و وابسـتهشود در تحتواند موارد قابل استنادي را جهت تحقيقات بعدي فراهم كند. پيشنهاد ميمطالعه مي

كـه   معلـولي دنبـال نمايـد، گنجانـده و ارزيـابي شـود. ضـمن آن-يرا در يـك پيوسـتار علـّ  هـاكه بتواند پيامدها و علل موضوع  ديگري
  سازد.مي بودن عمده مسايل در اين مناطق نياز به اجراي تحقيقاتي با رويكرد كيفي و ژرفانگر را بيش از پيش نمايانوجهيچند

مسئوليت اجتماعي شركتي   هاينيازمند اهتمام بيشتر به موضوع  رسدمجموع با توجه به سطح رضايتمندي مردم منطقه، به نظر مي  در
. تحقيقـات پيشـين هستند  مندزمينه  و  عميق   هايبررسي  از  منبعث  هاييپاسخ  نيازمند  پيچيده،   ماهيت  دليل  به  اجتماعي  هايهستيم. نظام

دغاقلـه،   فاضـلي،   طالبيـان، اند (كرده   قلمداد  زيستياجتماعي و محيط  هايارزيابي  انجام  عدم  را نتيجه  مشكلات فعلي  بسياري از  تنيز، علّ
آنجا كه وجـود نارضـايتي در   رسد. ازها الزامي به نظر ميهاي استراتژيك شركتمحور در برنامههاي جامعهدرنتيجه، اتخاذ برنامه  ).1387

 ,Klandermansتواند اثرات مخرب كوتاه و بلندمدت فراواني داشته باشد (اي بااهميت استراتژيك عسلويه ميژه حوزه وييك منطقه به

  )، نياز است تا موضوع جامعه و رضايتمندي آن در سطوح مناسب و با قيد فوريت موردتوجه قرار گيرد.1997
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