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  Abstract 
Background and aim: Migration is a phenomenon that affects contemporary societies and causes social changes and 
challenges. One of the strategies to cope with these challenges is to educate immigrants, especially children, who are more 
vulnerable to behavioral and social problems. Communication skills are essential for the development and integration of 
immigrant children. This study aimed to determine the effectiveness of teaching communication skills through storytelling on 
behavioral disorders and social skills of Afghan immigrant students in Ardakan city. 

Data and method: The study used a semi-experimental design with pre-test, post-test and follow-up to compare the 
behavioral disorders and social skills of 24 first grade elementary school students who participated in 11 sessions of 
communication skills training through storytelling with a control group that received no intervention. The measurement tools 
were Child Behavior Checklist (CBCL) and Social Skills Rating System (SSRS). 

Findings: The findings showed that the experimental group had significantly lower behavioral disorders and higher social 
skills than the control group after the intervention and in the follow-up phase (p<0.01). 

Conclusion: The results suggest that communication skills training through storytelling is a useful method for improving the 
behavioral and social skills of Afghan immigrant students and facilitating their socio-cultural integration. 

Keywords: Communication Skills, Storytelling, Behavioral Disorders, Social Skills, Afghan Immigrant Students. 
Key Message: Based on the findings of the research, it can be concluded that teaching communication skills through 
storytelling as a non-medicinal, easy, affordable, accessible and favorite method for children to improve the behavioral 
disorders and social skills of Afghan immigrant students is practical.  By improving communication skills, we can hope to 
improve the social and behavioral skills of Afghan immigrant children and provide necessary contextes for their social 
integration in destination society.  
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  پژوهشيمقالة 
  

    

    چكيده
ويژه كودكـان، يكـي از . آموزش مهـاجران و بـهاست بوده همراهجوامع اين ي در  اگستردهتغييرات اجتماعي    با  در جوامع معاصر،  افزايش پديده مهاجرت  :و هدف  مقدمّه

هـاي ارتبـاطي بـه شـيوه هدف تعيين اثربخشي آمـوزش مهارت  اين پژوهش با  نمايد.تغييرات اجتماعي پيشگيري  اي منفي  از پيامده  دتوانيراهبردهاي مؤثري است كه م
  .آموزان مهاجر افغان انجام شدهاي اجتماعي دانشهاي رفتاري و مهارتگويي بر اختلالهقصّ

اول ابتـدايي  ةآمـوزان پايـآماري پژوهش را كليـه دانـش  ةآزمون و پيگيري بود. جامعپسآزمون،  آزمايشي با گروه گواه و طرح پيشروش پژوهش نيمه:  هاو داده  روش
نفـر)   12صورت هدفمند انتخاب و به صورت تصادفي در دو گروه آزمايش و كنترل (هر گروه  نفر بودند كه به  24دادند. نمونه پژوهش  مهاجر شهرستان اردكان تشكيل مي

و گـروه كنتـرل در  كردنـدگويي ارائه شد، شـركت هاي ارتباطي كه به شيوه قصّهجلسه، در جلسات آموزشي مهارت 11مايش به مدت آموزان گروه آزدانش .گمارش شدند
 ) بـود. هـر دو گـروه،SSRSهاي اجتماعي () و پرسشنامه مهارتCBCLگيري فهرست رفتاري كودك (اي دريافت نكرد. ابزار اندازهگونه مداخلهطول دوره آزمايش هيچ

  يك بار قبل از اجراي پژوهش، يك بار پس از آن و همچنين يك بار در فاصله دو ماه پس از اجرا، مورد سنجش قرار گرفتند. 
هـاي رتهـاي رفتـاري و مهـاها نشـان داد كـه اختلالگيري مكرر مورد تحليل قرار گرفت. يافتهاز تحليل واريانس همراه با اندازهاطلاعات پژوهش با استفاده    :هايافته

  .)p>01/0آموزان گروه كنترل شده و اين بهبود در مرحله پيگيري نيز پايدار بود (داري بهتر از دانشمعني طوربهآموزان گروه آزمايش بعد از آموزش اجتماعي دانش

هـاي اجتمـاعي و كـاهش ا افـزايش مهارتان بـتـوهاي ارتباطي به كودكان مهاجر افغـان ميدهد در صورت آموزش مهارتاين يافته نشان مي  گيري:نتيجهبحث و  
  را تسهيل نمود.ها آن فرهنگي -ادغام اجتماعي هزمينكمك نمود و  هاهاي رفتاري در آناختلال

  .هاي اجتماعيهاي ارتباطي، مهارتهاي رفتاري، مهارتگويي، اختلالهافغان، قصّ انآموزان مهاجر دانش :يكليدواژگان 

اصلي: مها  پيام  قصّرت آموزش  روش  به  ارتباطي  به ه هاي  مقرونگويي  آسان،  غيردارويي،  روشي  بهبود بهعنوان  براي  كودكان  علاقه  مورد  و  دسترس  در  صرفه، 
مهارت اختلال و  رفتاري  دانش هاي  اجتماعي  استهاي  كاربردي  افغان  مهاجر  مهارت   .آموزان  تقويت  مي با  ارتباطي  مهارت هاي  بهبود  به  وتوان  اجتماعي  رفتاري    هاي 

  فراهم كرد. مقصدامعه جدر  مهاجراناجتماعي  ادغام لازم را براي كودكان مهاجر افغان اميد داشت و زمينه
 

  14/01/1402: رشيپذ  تاريخ                            1401/ 07/ 19افت: يدرتاريخ 
 يهـاو مهارت  يرفتـار  يهـابـر بهبـود اختلال  يارتبـاط  يهاآموزش مهارت  يبخشر اث).  1402(  الهه،  شيروي  و  ،پور، محمدحسينياسر؛ احسان  ،ميرصالح  رضاپور  ارجاع:

  http://doi.org/10.22034/jscc.2023.19073.1044 .339-357 ،)21(2، تداوم و تغيير اجتماعي، آموزان مهاجر افغاندانش ياجتماع
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  بيان مسأله  و مهمقدّ
 و ايـران كشـور دو .اسـت معاصـر در تـاريخ جمعيتـي هـايجاييجابه ترينبزرگ از يكي اخير،  ةده چند در افغانستان كشور از مهاجرت
 ايـن ميزبان كشور دومين شده، ثبت ة پناهند نفر 951100 پذيرش با ايران كشور .اندبوده  مهاجران اين درصد 90 از بيش مقصد پاكستان، 
 زنـدگي ايـران در مـدرك نيـز فاقد افغانستاني ة نشدة ثبتپناهند ميليون 2 تا 5/1ايران،  دولت برآورد اساس است. هرچند بر انپناهجوي

ميليون يـكتـا    هـزار  500، تعـداد  2021در سـال  تر شدن اوضاع در افغانستان  براساس برآوردهاي مختلف دولت، از زمان وخيم.  كنندمي
 United Nations High Commissioner for Refugees( انـدرا بـه مقصـد ايـران تـرك كرده هاي خـود افغانسـتاني خانـه

[UNHCR], 2021.(    

 ةزمينـ  ، آوردن استرس است و ايـن اسـترس و پريشـانيهر مدتي كه رخ بدهد عامل به وجوداز هرگونه دليل و  فرآيند مهاجرت فارغ  
سـوم هـاي اخيـر، تقريبـاً يك). براساس گزارشSangalang et al. 2019( هاي روانپزشكي استمناسبي براي افزايش ميزان اختلال

 ,Roozbehباشـند (مـي 3و اضـطراب 2، افسـردگي1ها در ايران داراي مشكلات سلامت روان مانند اختلال استرس پس از سانحهافغان
Sanati, Abdi, 2018 .(لـزوم و رسوم، مسائل اقتصادي و تان، آدابدوس و خانواده  فقدان از مهاجرت،  فرايند از بالقوة حاصل استرس 

  ). 1396، ارجمندنيا، ملكي و غياثيشود (مي ناشي جديد فرهنگي با محيط انطباق

از  نيمـي حـدوداً كـه باشـندمـي مهـاجر نوجوانـان و كرده است، كودكان جلب خود به را زيادي توجه كه مهاجرت فرايند ديگر ةجنب
 ,Tuggle, Cohen & Crewsشوند (مي مواجه تبعيض با اغلب ن). مهاجرا1397، و همكاران ويي، پاردهند (مي تشكيل را پناهجويان

). Fitzgerald, Manning, Rose & Fu, 2019بگـذارد ( تـأثير هـاآن شـناختيروان كـاركرد بـر منفـي طوربه تواندمي كه )2018
 طوربـهبيشـتر و  رفتـاري و هيجاني مشكلات خود بومي همسالان به نسبت مهاجر نوجوانان و كودكان كه نيست انتظار از دور بنابراين، 
 .Stevens et al( دهنـدمـي نشـان را تحصـيل ترك و تحصيلي شكست از بالاتري نرخ معناداري طورمهاجر به آموزاندانش ، متوسط
2015  .(  

كودكـان  در و رفتـاري هيجـاني كلاتمشـ براي خطري عامل پايين،  اجتماعيِ-ياقتصاد وضعيت يا آموزش سطح پايين كلي، طوربه
 در مدرسـه و خـانواده  استانداردهاي سمت به يابيجهت يا فرهنگي و پيوستگي هويت براي تلاش ).Li & Rose, 2017است ( مهاجر
ان مهاجر آموزدانش). 1397(پارويي و همكاران،  كندهاي خاصي مواجه مياست كه كودكان مهاجر را با چالش متفاوت هااز جنبه بسياري

زنـدگي بـا آن   ةكلي خانواده در مسير فرايند هجرت و ادامـ  طوربهاي كه والدين و  ت محيط ناكارآمد خانواده، مشكلات عديده افغان به علّ
هـا بخصـوص هاي اجتماعي با كشور ميزبان، از آموختن بسياري از مهـارتبودن فرهنگ و ارزشمواجه بوده و هستند و همچنين متفاوت

، انـد (پورمحمدرضـا تجريشـي و همكـاراننـده نسبت به همسالان خـود محـروم ما 5هاي اجتماعيمناسب و مهارت 4هاي رفتارياختلال
1398 .( 

 
1. Posttraumatic stress disorder 
2. Depression 
3. Anxiety 
4. Behavioral  disorders 
5. Social skills 
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شوند و تحقيقات ابتدايي مشاهده مي ة هاي آغازين دورهاي رفتاري معمولاً نخستين بار در سالنامناسب و اختلال هاي رفتارياختلال
). 1395، و همكـاران ر اين گروه سني نسبت به گروه سني مقاطع راهنمـايي و دبيرسـتان بيشـتر اسـت (جـارينشان داده كه شيوع آن د

مشـكلات خـانوادگي  نامناسب در نتيجـةهاي رفتاري هاي رفتاري نامناسب مشكلات گوناگوني دارند و اگر اين اختلالكودكان با اختلال
، تخريب محيط، نافرماني، حركات و 1باشد؛ شامل رفتارهاي غيرعادي همچون خودآزاري  هاي اجتماعيمانند فقر و ناآگاهي و يا ناهنجاري

 هـايمهـارت از برخـورداري). al Fitzgerald et. 2019شـود (.. مـي.، اضـطرابي و2گيري يا اختلالات خلقياي و گوشهگفتار كليشه
 به را آموزاندانش تواننديم آموزشي نظام و خانواده  .است زندگي ضروري در موفق  عملكرد داشتن براي ثمربخش،  ارتباطات و اجتماعي

  ).Kataoka, et al. 2019كنند ( مجهز مهم هايمهارت اين

 سـازگاري و بـراي كـه هسـتند هـاييمهارت از پيچيده  اياجتماعي مجموعه مهارت. دارد وجود اجتماعي مهارت از گوناگون تعاريف
 و داده  پرورش را سالم روابط ديگران كه هايهخواست يا علايق  فهم احساسات،  بيان توانايي اند.حياتي گوناگون هايموقعيت با كنارآمدن
 از اجتمـاعي هـايمهارت ).Goertz-Dorten, et al. 2022( باشندها ميد از جمله اين مهارتدهنتأثير قرارمي تحت را كلي عملكرد
 و رفتـاري در سـلامت هـامهـارت ايـن از برخورداري ميزان و پذيردمي تأثير ، هاستآن با ارتباط در فرد كه اجتماعي هايو گروه  فرهنگ
  ).Beelmann & Lösel, 2021( دارد بسزا نقشي افراد اجتماعي

 كاركرد و مدرسه به همسالان،  نسبت را آنان نگرش و داده  سوق رفتاري هاياختلال نوعي سمت به را كودكان، اجتماعي مشكلات 
 پـذيرشعدم اسـت ممكن هاي اجتماعيمهارت كمبود، رو از اين .)Beelmann & Lösel, 2021( دهدمي ارقر تحت تأثير تحصيلي

). Okada & Matsuda, 2019باشـد ( بـر داشـته در را مسـئولان مدرسـه از سرپيچي يا فيزيكي،  و لفظي پرخاشگري مدرسه،  قواعد
 مـوارد،  بسياري در و رواني سلامت اجتماعي،  ايمني براي اجتماعي و هاي ارتباطيمهارت از مناسب گيريبهره  كه است مؤيد آن شواهد

  ).Sanchez et al. 2017( است ضروري شغلي رفاه 

 ضروري فردي ارتباط برقراركردن براي كه صحيح است غيركلامي و كلامي هايويژگي ابراز توانايي ارتباطي،  هايمهارت از منظور
 و مثبـت ايجـاد روابـط مهارت الانه، فعّ دادنگوش بودن، خجالتي بر غلبه وجود،  ابراز. باشد وقعيتو م جامعه فرهنگ با متناسب بايد نيز و

 ,Schutt & Mejía( شوندمي محسوب مؤثر،  ارتباطي هايروش فراگيري فرآيند ةلازم كه هستند مواردي ازجمله ديگران،  با صميمانه
 افرادي چنين شوند. مشكلاتمي دچار مشكل مختلف هايموقعيت ارتباطي در هايمهارت فاقد افراد كه دهدمي نشان ). تحقيقات2017
 مطلوب مقدار به و صحيح طوربه افراد اين مسأله. چنانچهحل راهبردهاي و بيروني كنترل شود: راهبردهايمربوط مي حيطه دو به عمدتاً
راد، حـاتمي و حسـني، (صـادقي داشت خواهند چشمگيري بهبودي مشكل اين دو نوع در بگيرند،  قرار ارتباطي هايآموزش مهارت تحت
گران داشته باشيم، آموختن و كه بتوانيم رابط مؤثري باشيم و ارتباط مؤثري با دي  هاي ارتباطي، براي اينترين ويژگي مهارت). مهم1395
زهـاي باشـد؛ هـم بـراي سـازگاري بـا نياباشد. اگر كودك اين مهارت را نداشته و نياموخته  بودن با وضعيت و انتظارات ديگران ميهمسو

  ). 1393كردن و حفظ روابط بين فردي، دچار دردسر خواهد شد (موللي، براتي و طاهري، بخشاجتماعي خود و هم رضايت

 
1. Masochism 
2. Mood disorders 
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ديده از اين فرايند، از فرصت و امكان آموختن ايـن نامناسب والدين آسيب  1هاي فرزندپروريت مهاجرت و سبككودكان مهاجر به علّ
تـر هسـتند در هاي ارتباطي و اجتماعي غنـياند. كودكاني كه از نظر داشتن مهارتهارت، نسبت به كودكان كشور ميزبان، محروم مانده م

كننـد (پورمحمدرضـا تجريشـي و همكـاران، تر عمل مييادگيري مطالب آموزشي نسبت به همسالاني كه اين مهارت را ندارند، نيز موفق 
انتظار داشت كه در آينده اين افراد با مشـكلاتي چـون شكسـت تحصـيلي، افسـردگي،   ي فقدان اين مهارت نيزتوان برا). پس مي1398
سيسـتم  ، ). بنـابراينGoertz-Dorten et al. 2022كـرد ( پنجه نرم خواهنـد اجتماعي همراه با رفتارهاي پرخاشگرانه دست و يانزوا

توان كودكـان را بـراي مقابلـه بـا هاي ارتباطي كه ميزندگي به خصوص مهارت  هايمهارت  تربيت و پرورش كشور ميزبان، بايد آموزش
  ).Weiner, Healy & Proctor, 2012ها آماده نمايد، در دستور كار خود قرار دهد (مشكلات و تنش

مانند همتايـان   كودكان مهاجر كه با زبان و فرهنگ رسمي كشور ميزبان  هاي رفتاري و اجتماعي به كودكان، خصوصاًآموزش مهارت
ة سني، محدوديت شـناختي و مستقيم انجام شود و نياز به سبك آموزشي مناسب با توجه به دامن طوربهتواند  خود آشنايي كامل ندارد، نمي

را تواند انتخاب مناسبي براي ايـن گـروه سـني باشـد. زيـاست، مي  3هاي بازي درمانيكه يكي از روش  2ه درمانيباشد. قصّها ميزباني آن
هاي مختلف براي حل چالش شخصيت داستان، مهارت حلسازي و ارائه راه كند و با فرضيهذات پنداري ميكودك با شخصيت داستان هم

تـر و معنـادارتر به خوبي براي كودك قابل فهم  ، هقصّ  ة). آموزش به واسط1390  و همكاران  نكاح، دهد (اصغريحل مسأله خود را رشد مي
) و امكان اصلاح رفتار 1399هاي مشابه با محتواي روايت دريافت شده، تعميم دهد (صاحبي،  به راحتي به ساير موقعيتتواند  او مي  ؛است

  ).1392 و همكاران و ايجاد ارتباطات درست با ديگران براي او به وجود آيد (زارعي

پرخاشـگري و  تماعي بر سـازگاري، تعـاملات موفـق، اج هاي ارتباطي ومهارتبنابر آنچه پيش از اين گفته شد و نيز با توجّه به تأثير  
بخشـي بنابراين هدف پژوهش حاضـر آن اسـت كـه بـه اثـر  .نمايد، بررسي اين متغيرها را ضروري ميهاي رفتاري ديگر در افراداختلال

   مهاجر افغان بپردازد. آموزانهاي اجتماعي دانشهاي رفتاري و مهارتگويي بر اختلالههاي ارتباطي به شيوه قصّآموزش مهارت
  

    پيشينة نظري و تجربي
هاي ارتباطي به كمـك دهند آموزش مهارتنشان مي )2022( گورتز دورتن و همكاران مطالعات ، هاي ارتباطيدر راستاي آموزش مهارت

العات خود به اين نتيجـه رسـيدند ، نيز در مط  )2021(  ب، تأثيرگذار است. بيلمن و لوسلرايانه در كودكان مبتلا به اختلالات رفتاري مخرّ
 دادند نشان )2018( تأثيرگذار است. همچنين بابي، گيل و سواينكودك هاي ارتباطي بر بهبود رفتارهاي ضداجتماعي كه آموزش مهارت

  .باشد اثرگذار بيمار افراد پرخاشگري مديريت در تواندمي اعتماد به نفس افزايش ارتباطي با هايمهارت آموزش

 عنـوانهبـ اجتمـاعي هايمهارت آموزش با آزمايشينيمه پژوهش يك در )2016( بوزلو كايا وهاي اجتماعي آموزش مهارت ةابطدر ر
 و خصـومت و بـدني تهـاجم خشـم،  نمـرات كاهش آموزش سبب اين كه رسيدند نتيجه اين به پرخاشگري براي جايگزين آموزش يك

   .شد كنترل گروه  با مقايسه در خشم كنترل نمرات افزايش و مسائل اجتماعي حل كل نمرات افزايش
 

1. Parenting style 
2. Story therapy 
3. Play therapy 
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كـه روان نمايشـگري بـر كـاهش   نـد) نشـان داد1398(  كولايينژاد و خدابخشـيپژوهش راسخي  ، گويي و نمايشگريهقصّ  ةدر رابط
اشـاره  )2016( اكبـري آجرلو، ايراني و علـي رفتارهاي پرخاشگرانه و افزايش مهارت اجتماعي در كودكان پسر كار افغاني مؤثر بوده است.

شناختي براي درمان اضطراب و عادات بد خواب به عنوان يـك روش مفيـد بـه هاي روانتوان از داستان درماني با ساير درمانداشتند مي
ب هاي اضـطراتوانـد تمـام جنبـهگويي مـيهدادند كـه قصّـ ) نشان1392نين زارعي و همكاران (ويژه در كودكان بيمار استفاده كرد. همچ

 هـايمهارت آموزش )2015( داميكو، لالوند و اسنو هاي اضطراب اجتماعي را كاهش دهد.فيزيولوژيكي، اضطراب نگراني و خرده مقياس
 هـايتحـت آمـوزش مهـارت كه كساني و دانندمي مؤثر ي، رفتار و يادگيري مشكلات در را نمايش درماني ة و ارتباطي به شيو اجتماعي
  موفقيت بهتري كسب كردند. ، پيشرفت تحصيلي نيز و رفتاري از لحاظ گرفتند،  قرار وجود ازابر و ارتباطي اجتماعي، 

 يا بر كاهش فردي بين ارتباطي هايمهارت آموزش و دانش تأثير بدنه ي، نظر عدبُ از تواندها ميپژوهش اين هاييافته، ترتيب بدين
 اسـتفاده  مـورد آموزش و پرورش نظام ةعرص در تواندمي عد كاربرديبُ از همچنين و دهد توسعه را پرخاشگري تكانشي،  رفتارهاي حذف
 بـا .گيـرد قرار توجه مورد يانو مربّ مانمعلّ مديران،  همچنين و تربيت و تعليم امر يانمتولّ و آموزشي احانطرّ ريزان درسي، برنامه تمامي
هـاي رفتـاري و گـويي بـر اختلالهقصّـ  ة ي ارتباطي به شـيوهامهارت آموزش آيا كه است مطرح سؤال اين حال شد،  بيان آنچه به توجه

  آموزان مهاجر افغان اثربخش است؟هاي اجتماعي دانشمهارت

از طرفـي،  ضـروري اسـت. زنـدگي در ق موفـّ عملكردي داشتن برايهاي اجتماعي توان گفت مهارتبا نگاهي بر آنچه مرور شد مي
انـد، انـد و مهـارت اجتمـاعي لازم فـرا نگرفتـهكه به خوبي و درستي آموزش نديده   دليل اينبه    معمولاً  ، كودكان و نوجوانان مهاجر افغان

نزديكـي بـا   طوربـههاي اجتمـاعي  نارسايي در مهارت  ، و از طرفي  و تعامل با ديگران نخواهند داشت  هاي رفتاري مثبتي در مدرسهارتباط
يافتگي و كاركردهاي بهنجار مهم هستند. از اين جهت كـه ها براي سازشاين مهارتاني و مشكلات رفتاري مرتبط هستند.  اختلالات رو
هاي انجام شده تا كنون پژوهشي در اين زمينه صـورت از آنجا كه در پژوهش رد وها را در افراد بالا بُتوان سطح اين مهارتبا آموزش مي

   هاي زير انجام شد.فرضيهآزمون نگرفته است، لذا پژوهش حاضر با هدف 
  آموزان مهاجر افغان مؤثر است.هاي رفتاري دانشگويي بر اختلالهقصّ هاي ارتباطي به شيوة آموزش مهارت )1
  آموزان مهاجر افغان مؤثر است.هاي اجتماعي دانشگويي بر مهارتهقصّ ة هاي ارتباطي به شيوآموزش مهارت )2
  

  هاروش و داده 
آمـاري ايـن پـژوهش   ةپس آزمون با دو گروه آزمايش و گواه است. جامع-پيش آزمون  آزمايشي از نوعپژوهش حاضر از يك مطالعه نيمه

هـاي رفتـاري و افـزايش ختلالثير احتمـالي جنسـيت بـر رشـد اأ تـ  شدن گروه آزمـايش وت يكسانآموزان پسر (به علّشامل كليه دانش
نفر به   24  ، نفر بود. از اين ميان  90، بالغ بر  1397-98هاي اجتماعي) مهاجر افغان كلاس اول شهرستان اردكان در سال تحصيلي  مهارت

اي هاي مداخلهدريافت برنامههاي ورودي: رضايت والدين براي شركت در پژوهش، عدماساس ملاك  گيري در دسترس و برصورت نمونه
از كشـور   تـا كنـون، هـر دو والـديند  آموز كلاس اول ابتدايي بودن، سكونت در ايران از زمان تولـّسال، دانش  8تا    7مشابه، داشتن سن  

كردن روان به زبان فارسي در سطح قابل قبول، در قيد حيـات بـودن والـدين، بودن حداقل يكي از والدين، صحبتافغانستان بودن، باسواد
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يد از جملـه بودن مشكلات روحي و رواني، داشتن اختلالات رفتـاري شـدهاي خروجي: دارا؛ و ملاكفرزند نبودنفرزند طلاق نبودن، تك
  نفري آزمايش و كنترل جايگزين شدند. 12، انتخاب شدند و به تصادف در دو گروه  2يادگيري خاصو داشتن اختلالات  1بيش فعالي

آموزان و مدير مدرسه مورد تأييد قرار گرفت. لازم به ذكر است كه در تحقيقات آزمايشي با مصاحبه با دانش  هاي ورود و خروج، ملاك
). به گروه آزمايش در يازده جلسـه Cohen, Manion & Morrison, 2007كند (نفركفايت مي 8راي هر گروه حداقل حجم نمونه ب

)، و گروه كنترل در ليست انتظار بـراي دريافـت آمـوزش قـرار 1(جدول    هاي ارتباطي آموزش داده شداي دو بار، مهارتيك ساعته هفته
   نشد.ها داده گونه آموزشي به آنگرفتند و هيچ

  

  گويي ه هاي ارتباطي به شيوه قصّمحتواي جلسات آموزشي مهارت -1جدول 
  محتوا   جلسات (عنوان)

  اول ة جلس
(آشـــنايي بـــا مهـــارت ارتبـــاطي 

  ال)دادن فعّگوش
  

يـافتن از ال) و آگاهي(فعـّ  دادنمعارفه، بيان قوانين گروه به زبان ساده، فعاليت آغازين، آموزش مهارت خـوب گـوش
نداشتن اين مهـارت بـراي مـا رخ   در صورتكه    يؤثر با ديگران و آشنايي با پيامدهايمهارت در ارتباط م  اهميت اين

اشتباه انجام داده و   ت گوش نداد و باعث شد رفتاربا دقّ  ،بيبي  ة كه به قصّ  يگنجشك كوچولوي  ة دهد در قالب قصّمي
  .ارائه تكليف براي جلسه آينده ؛به دردسر بيافتد

  دوم ة جلس
ــا ( ــنايي بــ ــي، آشــ خودشناســ

خود و احساس خود   يهاتوانمندي
  ارزشمندي)

ها (كسـب شـناخت نسـبت بـه اليت آغازين، آموزش خودشناسي و استفاده از توانمنـديقبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
ة موشـي كـه ت و ضعف خود)، احساس خودارزشمندي و باور پذيرش از سوي خود و ديگران در قالـب قصّـ نكات قوّ

  آينده. ة ارائه تكليف براي جلس ؛كردبودن او را ناراحت ميود و اين كوچكك بكوچ

  سوم ة جلس
 (آشنايي با مهارت ارتباطي غلبه بر

  كمرويي)

ي ارتبـاط رحرفي و توانايي برقـرااليت آغازين، ارائه آموزشي براي مقابله با كمرويي، كمقبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
بزرگش با اين كمرويـي التي بود ولي توانست با كمك مادرپسركي به نام احمد كه خج  ة قالب قصّ  اوليه با ديگران در

  آينده. ة ارائه تكليف براي جلس ؛مقابل كند
  چهارم ة جلس

قـدرت  ارتباطي  مهارت  با  (آشنايي 
  خود) حقّ نه گفتن و دفاع از

هاي نابجاي ديگران و دفاع از سته بانه به خوادّؤاليت آغازين، آموزش نه گفتن بصورت مقبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
ــوي ة قالــب قصــّ  هاي ديگــران دراســتفادهء حقــوق شخصــي خــود در زمــان ســو ي كــه يكــي از خرگــوش كوچول

مـش توانست به او اعتراض كند اما با كمك معلّداشت و او نميهايش را برميخوراكي  ،بدون اجازه  ،هايشهمكلاسي
  آينده. ة ائه تكليف براي جلسار رفت چگونه از حقوق خود دفاع كند؛ياد گ

  پنجم ة جلس
(آشـــنايي بـــا مهـــارت ارتبـــاطي 

  رويي)مهرورزي و خوش

رويي و برقراري روابط هاي مهرورزي و خوشآموزان با شيوهاليت آغازين، آشنايي دانشقبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
ردن بـه ديگـران مهـرورزي را يـاد كخان كه توانست با كمكة شخصي به نام اخموصميمانه با ديگران در قالب قصّ

  آينده. ة ارائه تكليف براي جلس ؛بگيرد
  ششم ة جلس

(آشـــنايي بـــا مهـــارت ارتبـــاطي 
 جلــوگيري از قضــاوت عجولانــه و

  اشتباه درمورد ديگران)

بـه جـاي   ،هاي پيرامـونكردن صحيح در مورد رخدادلر و تأمّاليت آغازين، آموزش تفكّقبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
هاي اشـتباه در آموز از آثاري كه در پي اين قضاوتساختن دانشنادرست و عجولانه در مورد اطرافيان و آگاهقضاوت  

كبـوتر  ،و در روزي دكردنـدو كبوتر ماده و نر كه باهم زندگي مي ة روابط بين فردي به وجود خواهد آمد، در قالب قصّ
  ا خوردي و موجب ناراحتي او شد؛ ارائه تكليف براي جلسة آينده.ها رر با قضاوت اشتباه، به كبوتر ماده گفت: تو گندمن

 
1. Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) 
2. Specific Learning Disorder (SLD) 
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  محتوا   جلسات (عنوان)
  هفتم ة جلس

(آشـــنايي بـــا مهـــارت ارتبـــاطي 
  صداقت) راستگويي و

بودن در گفتار و اعمال در روابط، تحت هر شـرايطي اليت آغازين، آموزش مهارت صادققبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
گويـد پسري به نام وحيد كه به پدر و مادرش دروغ مي ة قالب قصّ ي درآموزان عواقب بد دروغگويساختن دانشو آگاه

  آينده. ة ارائه تكليف براي جلس ؛آوردو اين دروغ براي او دردسرهاي بزرگي را به وجود مي
  هشتم ة جلس
ايي با مهارت ارتباطي كنتـرل (آشن

  خشم)

 هاي حـلّرفتـار پرخاشـگرانه و آمـوزش شـيوه آموز با پيامـداليت آغازين، آشنايي دانشقبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
بـا   كـه دوسـتش  عصباني كه به خاطر اين  ة گرب  ة قالب قصّ  هاي كنترل خشم دربرنده و راه- تعارض به صورت برنده

  آينده. ة ارائه تكليف براي جلس و نتوانست خشم خود را كنترل كند؛او دعوا كرد  توپش بدون اجازه بازي كرد با
  نهم ة جلس
مهارت ارتباطي همـدلي و يي  (آشنا

  كردن در كارها)مشاركت

آموز بتواند مسـايل ديگـران را آموزش مهارت همدلي به صورتي كه دانش  اليت آغازين،قبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
كردن در كارها به ديگران و مشاركت  آموزش مهارت همكاري و  حتي زماني كه در آن شرايط قرار ندارد، درك كند و

همكاري حيوانات مزرعه براي رسيدن به يك هدف   ة قالب قصّ  آموز از فوايد همياري و همكاري دردانش  ساختنآگاه
  آينده. ة ارائه تكليف براي جلس ؛مشترك

  جلسه دهم
(آشنايي با مهارت ارتباطي بدگويي 

  نكردن در مورد ديگران)و غيبت

نكردن و ت و خوب در مورد ديگران داشتن، غيبتمثب  ةاليت آغازين، آموزش مهارت ديدقبل، فعّ  ة بررسي تكليف جلس
دوسـتش روبـاه را بـه سـلطان  گرگي كـه بـدِ ة شدن از موفقيت ديگران در قالب قصّآشنايي با آثار غيبت و خوشحال

  آينده. ة ارائه تكليف براي جلس ؛شودگويد و اين بدگويي براي خودش دردسر ميمي ،شير ،جنگل
  

  جلسه يازدهم
ــه آ ــرور ده جلســ ــوزش (مــ مــ

ــيومهارت ــه ش ــاطي ب ــاي ارتب  ةه
  گويي)ه قصّ

ه را بـه صـورت ، هرگروه به صورت خلاصه يك قصّـ ان به ده گروهآموزدانش  بنديقبل، گروه  ة بررسي تكليف جلس 
د، مرور مجدد نگذارها در ميان ميبا ديگر گروه ده آموختنكه از اين قصّ  يو در مورد چيزهاي  كندنمايش كوتاه اجرا مي

  پايان جلسات. ؛هاآموزشي، آموزش مهارت نگهداري و تداوم آموخته  ة ي برنامنكات كل

  
ماه بعد از اجراي آزمايش بـه تكميـل پرسشـنامه سـياهه رفتـاري   اي و نيز دومداخله  ةقبل و بعد از اجراي برنام  ، مان هر دو گروه معلّ

هـاي آيـد. در نهايـت، داده ايي و پايايي هر دو در ادامـه مـيهاي اجتماعي پرداختند كه اطلاعات مربوط به روكودك و پرسشنامه مهارت
هاي مـورد تحليـل در پـژوهش ها و شاخصگيري مقياساندازه ر تحليل شدند.  گيري مكرّآوري شده با استفاده از آزمون تحليل اندازه جمع

  : حاضر، با استفاده از ابزارهاي زير صورت گرفت
 

هايي كه با رويكرد سنجش رفتاري سازگار اسـت و يكي از شيوه :  )CBCL(1م)معلّ پرسشنامه سياهه رفتاري كودك (فرم -1
اي كند، شيوه ها و شرايط نيز توجه دارد و از اين رو در سنجش كودكان از منابع اطلاعات مختلف استفاده ميبه تغييرپذيري ميان موقعيت

از  ، م و خـود كـودكدسـت آوردن اطلاعـات از والـدين، معلـّ بـهخ بـراي است كه آخنباخ و همكاران آن را ابداع كرده اند. در نظام آخنبا
هاي آمـاري ماننـد تحليـل اسـاس شـيوه  بـر) 2001(ها را آخنباخ و همكارانش شود. اين مقياسبندي رفتار، استفاده ميهاي درجهمقياس

هـا بـر اسـاس تحليـل آن انـد.نامند، دست يافتـهمي سازيسازي و برونيعاملي پرورش داده و به دو عامل كلي كه آنها را اصطلاحاً دروني
  هاي مبتني بر تجربه نام نهادند. ها انجام دادند، مقياسرفتاري هر يك از فرم-الات مربوط به مشكلات عاطفيعاملي كه بر روي سؤ

 
1 . Child Behavior Checklist, Teacher form 
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ات جسـماني؛ گيـري افسـردگي؛ شـكايترتيب اسـت: اضـطراب/ افسـردگي؛ گوشـهبه اين   CBCLفرم    ةهاي مبتني بر تجربمقياس
 ,Achenbach, Dumenci & Rescorlaشكني؛ رفتار پرخاشگري (ر؛ مشكلات توجه؛ رفتار قانونمشكلات اجتماعي؛ مشكلات تفكّ

 )1نادرسـت؛    )0  :ماه گذشته، هر سؤال را به صورت  6دهنده بر اساس وضعيت كودك در  سؤال دارد و پاسخ  113  ، ). اين پرسشنامه2001
 ) بـا عنـوان1385(  كند. روايي و پايايي اين آزمون در پـژوهش مبنـاييبندي ميدرست، درجه  يا غالباً  كاملاً  )2و    ي يا گاهي درست؛تاحدّ

-اثبـات رسـيده اسـت. اعتبـار آزمـون به »مانطباق و هنجاريابي سياهه رفتاري كودك آخنباخ، پرسشنامه خودسنجي و فرم گزارش معلّ«
  آزمون، در طول زمان اشاره دارد. بازآزمون به ميزان ثبات عملكرد فرد در 

را  (TRF)2و  1(YSR)،   (CBCL)فرم 3ر مان هآموزان و معلّنفر از والدين، دانش 134ها، براي برآورد ثبات زماني نمرات مقياس
ان مبـتلا بـه ب از كودكـان عـادي و كودكـاي كه براي اين منظور استفاده شد، مركـّهفته مجدداً تكميل كردند. نمونه  8زماني    ةبا فاصل

مورد تحليـل قـرار   ، هاي وابستهنمونه  Tن  ها با استفاده از ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون و آزموفتاري بود. داده ر-مشكلات عاطفي
هـاي مختلفـي صـورت خصـوص روايـي نيـز تحليل ). در1385معنادار هستند (مينايي، />P 05همبستگي در سطح ضرايب  ةگرفت. هم

نمره كـل، تمايزگـذاري گروهـي، قـدرت -الؤهاي هر فرم، همبستگي ستوان همبستگي درونـي مقياسها ميتحليلگرفت. از جملة اين  
  ).1385تمايزگذاري و تحليل عاملي اشاره كرد (مينايي، 

  
مقياس مهارت اجتماعي شامل سه فـرم ويـژه :  (SSRS)3  )مهاي اجتماعي گرشام و اليوت (فرم معلّپرسشنامه مهارت  -2

م بـه كـار گرفـت. در پـژوهش أتوان به تنهايي يا توهاي مقياس را ميآموزان است. هر يك از فرممان و دانشتوسط والدين، معلّ  ارزيابي
آموزان هستند. ايـن ترين منابع كسب اطلاع در زمينه رفتار و كفايت دانشمان از مهمم مورد استفاده قرار گرفته است. معلّفرم معلّ  ، حاضر

). پايـايي 1392هاي هرگز، بعضي اوقات و اغلب اوقات) (سبزوار، عابدي و لياقتـدار، (داراي گزينه  ايپرسش سه نمره   48  پرسشنامه داراي
سـنجي ايـن مقيـاس در ). خصوصـيات روانGresham & Elliot, 1990اسـت ( 95/0تـا  74/0مـان از دروني مقياس براي فرم معلّ

  ر گرفته است. امريكايي كمتر مورد بررسي قراهاي غيرفرهنگ

ذهني را با استفاده از اين مقيـاس مـورد بررسـي قـرار داد.   ة مانداي در ايران مهارت اجتماعي كودكان عقبدر مطالعه  )، 1382(  شهيم
بـرآورده شـده   68/0داري  و خويشـتن  72/0، قاطعيت  76/0، همكاري  87/0ميزان پايايي اين مقياس در مطالعه او براي مهارت اجتماعي  

بـالايي  به دست آمد، كـه پايـايي نسـبتاً 81/0 ، هانفر از آزمودني 10پايايي كل اين مقياس پس از دو هفته بر روي   ، ر اين تحقيق است. د
شـنوا، آموز كمدانش 160با نمونه  ) از طريق تحليل عاملي1384). همچنين روايي پرسـشنامه در ايران، توسط شهيم (1382است (شهيم، 

 ، انجـامه عامل، از طريق چـرخش واريماكسياساس س هاي اصلي و برعاملي به روش تجزية و تحليل به مؤلفه لانجام شده است. تحلي
  بخش است.معنادار و رضايت به دست آمـده كـه 86/0 شده است و ضريب

 60  ةجلسـ  11ت  دهاي فوق توسط هر دو گروه آزمايش و كنترل به عنوان پيش آزمون، گروه آزمايش به مـپس از تكميل پرسشنامه
هـاي مدرسه انجام شد. محتـوا و روش  ها در محلّگويي قرار گرفتند. اجراي آموزشهقصّ  ة تحت آموزش مهارت ارتباطي به شيو  ، ايدقيقه

 
1. Youth self-report 
2. Teacher’s report form 
3. Gersham and Elliott Social Skills Questionnaire, Teacher Form 
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و اصـغري نكـاح،   1390و همكـاران    نكاح، درماني طراح و ناظر مداخله (اصغري-تجارب باليني و مستندات پژوهشي  هاي مداخله ازجلسه
) اخذ گرديده است. بـراي بررسـي 1388رخ و مجدي،  و پري  1389گلدارد،  و    ؛ گلدارد1383و از منابع تخصصي (اليسون و گري،    )1382

روانشناسـي و آمـوزش و پـرورش   ة از اساتيد دانشگاه و متخصص در حـوز  نفر  6اعتبار محتواي پروتكل از شاخص روايي محتوايي و نظر  
هـا بـا توجـه بـه محتـواي هـر جلسـه داستان ةبه دست آمد. تهي 8/0ها عدد براي همة جلسه CVI كودكان استفاده شد. مقدار شاخص

هاي رايج در ادبيات كودكان با نظر كارشناس ادبيات كودك انتخاب شد و همچنين تعدادي داستان كـه در هاي ارتباطي و داستانمهارت
   اي طراحي شد.هاي ساده انداست ، هاي خاص يافته نشد، با كمك كارشناس مربوطهآن زمينه

  

  هايافته 
نفـر در گـروه  2تقريباً مشابه يكديگر بود. پيشـرفت تحصـيلي   ، آموزان در گروه آزمايش و گواه ارزشيابي توصيفي پيشرفت تحصيلي دانش

نفر در گروه آزمـايش  5در گروه گواه، خوب، پيشرفت تحصيلي  نفر 4نفر در گروه آزمايش و  4نفر در گروه گواه خيلي خوب،   3آزمايش و  
آموزان گروه نفر از پدران دانش  3ت  دو گروه يك نفر داراي ارزشيابي نياز به تلاش بود. تحصيلا   هر  اه قابل قبول و درنفر در گروه گو  4و  

 8سـواد،  وزان بيآمـنفر از پدران دانش  4ت  تحصيلا   ، نفر داراي ديپلم بود و در گروه گواه   2نفر زير سيكل يا سيكل و    7،  سوادآزمايش بي
  نفر زير سيكل يا سيكل بود. 

نفر از مادران   8سواد و تحصيلات  بي  ، آموزان گروه گواه نفر از مادران دانش  3آموزان گروه آزمايش و  نفر از مادران دانش  4تحصيلات  
كـودك، داراي يـك   2گـروه آزمـايش  زير سيكل يا سيكل بود. در    ، آموزان گروه گواه نفر از مادران دانش  9آموزان گروه آزمايش و  دانش

نفر بيشتر از سه فرزند در خانواده بودند.   7(سه فرزند در خانواده) و نيز    نفر داراي دو خواهر يا برادر  3خواهر يا برادر (دو فرزند در خانواده)،  
خانواده بودند. ميـانگين و انحـراف معيـار دو نفر بيشتر از سه فرزند در    5نفر داراي سه فرزند و    4نفر داراي دو فرزند،    3ز  در گروه گواه ني

باشد و همچنـين هاي پرسشنامه مهارت اجتماعي گرشام و اليوت ميگروه كنترل و آزمايش در متغير مهارت اجتماعي كه از خرده مقياس
 ورده شده است.آ 2باشد، به تفكيك مراحل پيش آزمون و پس آزمون در جدول مي CBCLهاي رفتاري كه پرسشنامهمتغيير اختلال

  
  هاي رفتاريهاي اجتماعي و اختلالآموزان در مهارتهاي دانشميانگين و انحراف معيار نمره  -2جدول     

  پيگيري   پس آزمون  پيش آزمون     
 انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار ميانگين   گروه   متغير

  293/4 95/67 388/4  73/66  850/6  45/47 آزمايش  مهارت اجتماعي
  696/4 64/46 094/5 05/46 349/5  95/45  گواه 

  184/10  77/18  257/11  95/18  606/13  23/28 آزمايش *هاي رفتارياختلال
  848/10  82/23  022/11  59/24  327/11  27/25  گواه 

  تر است.هاي رفتاري نامناسبدهندة اختلال* نشان
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 45/47هاي گروه آزمايش در متغير مهارت اجتماعي در مرحله پـيش آزمـون  مرات آزمودنيشود، ميانگين نهمان طور كه مشاهده مي
هـا در رسيده است كه نسبت به مرحله پيش آزمون بيشتر شده است، اما ميانگين نمرات آزمـودني  73/66بوده و در مرحله پس آزمون به  
آزمـون كـاهش يافتـه در مرحلـه پـس  95/18به مقدار    23/28مقدار  هاي رفتاري در مرحله پيش آزمون از  گروه آزمايش در متغير اختلال

حالي است كه نمرات گروه كنترل در مرحله پيش آزمون و پس آزمون تغيير چنداني نسبت به يكديگر نكرده است. لازم بـه   است. اين در
تر اسـت. قبـل از انجـام اري نامناسبهاي رفتاختلال  ة دهندنشان  CBCLهاي رفتاري در پرسشنامه  ذكر است كه كاهش نمرات اختلال

 هاي آن مورد بررسي قرار گرفت. گيري مكرر، پيش فرضاندازه آزمون تحليل واريانس همراه با 

 ي دو گروه هانتايج آزمون توزيع طبيعي نمره، همگني واريانس  -3 جدول
  
  

  متغير

  كرويت موخلي  لون  ويلك -شاپيرو
Z  F W Χ2  

 سطح معناداري      سطح معناداري    سطح معناداري   گواه  سطح معناداري آزمايش
  0001/0 29/33 444/0 21/0 646/1  896/0 979/0  321/0  950/0  مهارت اجتماعي

  0001/0 48/24 550/0 70/0 151/0 503/0 961/0 586/0  965/0 هاي رفتارياختلال
  

هـاي مهـارت اجتمـاعي و بـراي پـيش آزمـون آزمـون كلومـوگروف اسـميرنوف Zشود، مقادير مشاهده مي  3همانطور كه در جدول  
هـا بودن توزيـع داده دهد پيش فرض نرمال) كه نشان ميp>05/0دار است (هاي رفتاري در هر دو گروه آزمايش و گواه، غيرمعنياختلال

وين نيـز همگـي آزمـون لـ  F  هـا از توزيـع نرمـالي برخوردارنـد. همچنـين مقـاديرآزمونرعايت شده است و نمرات هر دو گروه در پيش
رعايت شده است؛ بنابراين  » هاي آزمايش و گواه برابري واريانس نمرات در گروه « دهد فرضيه كه نشان مي )p>05/0دار هستند (غيرمعني

هاي رفتاري در دو گروه آزمايش و گواه باهم برابـر بـوده و ايـن هاي اجتماعي و اختلالتوان نتيجه گرفت كه واريانس نمرات مهارتمي
ييد نشد زيرا با أ وابسته ت متغيرهاي به مربوط خطايِ كوواريانسِ ماتريس شود. اما پيش فرض مربوط به همخوانيييد ميأ يش فرض نيز تپ

 بـه مربوط خطايِ كوواريانسِ ماتريس دهد كه پيش فرض همخوانيها نشان ميشدن نتايج آزمون كرويت موخلي، يافتهدارتوجه به معني
شـدن ايـن مربوط بـه رعايت Fگيري مكرر رعايت نشده است. به همين دليل به جاي گزارش مقادير راي آزمون اندازه وابسته ب متغيرهاي

  گيسر گزارش شد.-مقادير گرينهاوس 4پيش فرض، در جدول 
  

ي اجتماعي و هاگويي بر مهارته هاي ارتباطي به شيوه قصّ گيري مكرر در مورد تأثير آموزش مهارت نتايج تحليل اندازه  -3 جدول
 گيريآموزان مهاجر افغان در سه مرحله اندازه هاي رفتاري دانش اختلال

مجموع   آزمون  متغير
  مجذورات

درجه  
  آزادي 

ميانگين  
سطح    F  مجذورات

 معناداري 
مجذور  

  اتا
  712/0  0001/0 860/103  175/2171  285/1  727/2790  گيسر-گرينهاوس  مهارت اجتماعيگروه × 
  420/0  0001/0  464/30  139/367  380/1  561/506  گيسر-گرينهاوس رفتاريهاي  اختلالگروه × 
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آورده شـده   4گيري مكرر استفاده شد كه نتـايج آن در جـدول  به منظور آزمون فرضيه اول پژوهش از تحليل واريانس همراه با اندازه 
دار هاي رفتاري معنـيهاي جتماعي و اختلالارتگيسر در مه -در هر سه آزمون گرينهاوس  Fشود، مقادير  است. همانطور كه مشاهده مي

هاي ارتباطي را دريافت نموده بود، نسبت به گروه گواه در مراحل دهد تغيير نمرات در گروه آزمايش كه آموزش مهارتاست كه نشان مي
هـاي ارتبـاطي بـه ديگر، آمـوزش مهارتييد شد. به عبارتي أ ) و فرضيه اول پژوهش تp>01/0دار بوده است (پس آزمون و پيگيري معني

آمـوزان در يكـي از هاي رفتاري ايـن دانشهاي اجتماعي و اختلالآموزان مهاجر افغان منجر به افزايش مهارتگويي در دانشهقصّ  ة شيو
دار بوده اسـت و كه تغيير نمرات در كدام يك از مراحل آزمون معني كردن اينمراحل پس آزمون و پيگيري شده است. به منظور مشخص

 4فروني استفاده شد كـه نتـايج آن در جـدول كردن پايداري تغيير نمرات در مرحله پيگيري، از آزمون تعقيبي بنبه عبارتي براي مشخص
  .آورده شده است

  

 در گروه آزمايش  فروني براي تعيين اثر مداخله به تفكيك مراحل آزموننتايج آزمون تعقيبي بن  -4جدول 
  

  متغير
  پيگيري-پس آزمون  پيگيري-پيش آزمون  پس آزمون-آزمون پيش

تفاوت 
  ميانگين 

خطاي 
  معيار

سطح  
  معناداري 

تفاوت 
  ميانگين 

خطاي 
  معيار

سطح  
  معناداري 

تفاوت 
  ميانگين 

خطاي 
  معيار

سطح  
  معناداري 

  049/0  470/0  -227/1  0001/0  311/1  -50/20  0001/0  380/1 -273/19    مهارت اجتماعي
  999/0  449/0  182/0  0001/0  269/1  455/9  0001/0  250/1  273/9  تاريهاي رفاختلال
  

هاي ميانگين در مرحله پس آزمون نسبت به پيش آزمون و همچنين در مرحله پيگيري دهد كه تفاوتفروني نشان مينتايج آزمون بن
)، امـا تفـاوت نمـرات در p>01/0ار بود اسـت (رفتاري معني د  هايهاي اجتماعي و اختلالآزمون، در هر سه متغير مهارتنسبت به پيش

هـاي ارتبـاطي بـر دهـد كـه آمـوزش مهارتها نشـان مي). اين يافتهp<05/0آزمون معني دار نبوده است (مرحله پيگيري نسبت به پس
اثـر  روه آزمـايش، بـركننده در گـآزمون شركتهاي رفتاري دانشهاي اجتماعي و اختلالمتغيرهاي وابسته تأثير گذار بوده است و مهارت

دهـد كـه نتـايج آزمـون نشـان ميداري تفاوت بين مراحل پيگيري و پسمعنيعدم  ، ها تغيير پيدا كرده است. با اين وجوددريافت آموزش
ير أثشـود و تـحاصل در مرحله پيگيري بازگشت نداشته و اثر مداخله پايدار بوده است. بنابراين دومين فرضيه اين پژوهش نيـز تأييـد مـي

ان مهاجر افغان در آموزدانشهاي اجتماعي  هاي رفتاري و افزايش مهارتگويي بر بهبود اختلالهقصّ  هاي ارتباطي به شيوة آموزش مهارت
  پيگيري پايدار مانده است. مرحلة

  

  گيريبحث و نتيجه 
مـوزان آهاي اجتماعي دانشفتاري و مهارتهاي ره درماني بر اختلالقصّ  ة هاي ارتباطي به شيوتأثير آموزش مهارت  ، هدف پژوهش حاضر

آمـوزان اثـربخش هاي رفتاري دانـشگويي بر اختلالهقصّ ة هاي ارتباطي به شيومهاجر افغان بود. نتايج پژوهش نشان داد آموزش مهارت
قرار داده باشد يافـت   موضوع مطالعة حاضر را مورد بررسي  اگرچه پژوهشي كه دقيقاً  ، در بررسي پيشينه پژوهشي مربوط به موضوع  .است
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راسـخي نـژاد و  ؛)2018بـابي و همكـاران (  ؛)2022و همكـاران (  دورتـن  گـورتز  ؛)2021(  لوسـل  و  بـيلمن  هاينشد، اما با نتايج پژوهش
  همسو بود. )1397(پور باقري و نيكشريعت) و 2016علي اكبري دهكردي ( و ايراني؛ آجرلو، )2018خدابخشي كولايي (

توان گفت كودكان و نوجواناني كه دچار اختلالات و مشكلات رفتاري هستند و در جامعه به عنوان كـودك يـا ته ميدر تبيين اين ياف
هـاي خـانوادگي، هاي اساسي مانند فقر اجتماعي و اقتصادي، كشمكشهايي با بحرانشوند، در خانواده دار تلقي ميلهأ نوجوان دشوار و مس

اصـول   اند، كـه اساسـاًگير و مشكلات روانشناختي والدين پرورش يافتهمانند مستبدانه يا آسان  ، برّهاي فرزندپروري ناكارآمد و مخسبك
داري كنترلي و خويشـتنشود خود). مهارت ارتباطي بالا باعث مي1397  و همكاران  ها نقض گرديده است (محمديارتباطي در اين محيط

بـراي ديگـران بـه   نه از جانب ديگران را افزايش دهد و نيز در برابر مشكلاتي كـهدر برخورد با مشكلات پيرامون و برخوردهاي ناهنجارا
   ).Beelmann & Lösel, 2021همدردي و رفتارهاي همدلانه باعث تقويت پيوند عاطفي خود با ديگران شود ( آيد، باوجود مي

رم و جنايت و بزهكاري كودكان افزايش يابـد. لـذا جُاجتماعي رفتار كنند و رشد    كند تا ضدّمشكلات زياد مهاجران آنان را مستعد مي
زماني كه در  ، كه كودك مهاجر افغان، چراي كاهش دادكردن درست برقراري ارتباط در آنان، رفتارهاي ناكارآمد را تا حدّنهادينه  توان بامي

بـه خشـونت و  ، بينـدالتي و برخـورد متفـاوت مـيعدة همسالان ايراني خود بيشود و يا در مقايسناكام مي  ، خود  هاي به حقّبرابر خواسته
در  ؛شـودشـدن از اجتمـاعي كـه بـه آن نيـاز دارد ميزند كه منجر به طرديگران دست ميبراي خود و دپذير  استفاده از راهكارهاي آسيب
مل بپوشاند. از طرفي انتقـال هاي ارتباط مؤثر به اهداف و خواسته خود جامه عتواند با روشهاي ارتباطي ميصورتي كه با آموزش مهارت

كند كه كودكان همراه فرصتي را ايجاد مي ، هر و پردازش او صورت گيرد. قصّقدرت تفكّ  ها به كودك بايد با زبان و در حدّمفاهيم و مهارت
ا مشـكلات روبـرو ها برآيند، بدون آن كه خود مستقيم بـآن بحران  هايي مواجه هستند، درصدد حلّهاي داستان كه با بحرانبا شخصيت

ها تفاوت دارند ، آداب و رسوم و هنجاراز نظر فرهنگي، نژاد، مذهب، گويششوند. كه اين موضوع در مورد انتقال مهارتي به يك گروه كه  
قال تواند به راحتي هدف آموزشي مورد نظر را به كودك مهاجر انته مياهميت بيشتري دارد. قصّ ، شوندو جمعيتي با شرايط خاص تلقي مي

  ها و فرهنگ قومي و كشوري او احترام گذاشت.داده و نيز به ارزش

هـاي اجتمـاعي و افـزايش مهـارتگـويي در بهبـود  هقصّـ   ة هاي ارتبـاطي بـه شـيوپژوهش همچنين نشان داد آموزش مهارتنتايج  
و  نژادراسـخي)؛ 2019( تائوكا و همكـارانكاهاي حدودي همسو با نتايج مطالعه آموزان مهاجر افغان اثربخش است. اين يافته نيز تادانش

  ) است. 1392زارعي و همكاران ( و )1395)؛ حسينيان و همكاران (1396( )؛ مظاهري و رضاخاني1398خدابخشي كولايي (

ثير أ تـ  ، كلـي اجتمـاع  طوربـهتوان بيان كرد كه داشتن تعاملات كارآمد و مؤثر بـا گـروه همسـالان، خـانواده و  در تبيين اين يافته مي
). بنـابراين كودكـاني Valkenburg, Koutamanis & Vossen, 2017ت نفس كودكان و نوجوانان دارد (مستقيمي بر افزايش عزّ

هاي اجتماعي جديـدي كـه نقـش توانند به راحتي مهارتباشند، ميلات مثبت با ديگران ميثر، در تعامؤالگوهاي ارتباطي م  ةكه به واسط
هاي ارتباطي و اجتماعي منجـر كمبود مهارت ، مقابل ). درZhang, 2013ها دارند، بياموزند (زندگي اجتماعي آنؤثر در بالابردن كيفيت م

ن اخـتلال هاي بـه وجـود آمـدتآموزان شده و از علّهاي شغلي و تحصيلي دانشو شكست در موقعيت  1به افسردگي، اضطراب اجتماعي
زندگي در اجتمـاع   ةهاي ارتباطي و تعاملات مناسب اجتماعي، لازمتوان گفت، مهارتين ميباشد. بنابراها نيز ميرفتاري و بزهكاري در آن

 
1. Social anxiety 
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باشـند كنند نه تنها در زندگي شخصي و اجتماعي سازگارتر ميباشد و كودكان و نوجواناني كه از الگوهاي ارتباطي مناسب پيروري ميمي
بيني درك و پيش ، هاي اجتماعي لازم موفق خواهند بود. به عنوان مثالاز مهارتاي داشتن خزانه ةثر با ديگران به واسطؤبلكه در تعامل م

   ).1399درآمد  شود (زاير، آقايي و شريفيها مياري تعاملات و استقلال اجتماعي آنهاي ديگران، باعث پايدرفتار

دهنـد، مـي  ت نفس بالايي را از خود نشانعزّو پويايي و    شوندتر در گروه پذيرفته ميكودكان با داشتن مهارت ارتباطي درست، راحت
، موفق ظـاهر كنند. همچنين در روابط ميان فردياقيت عمل ميله با قدرت و خلّأ مس  هاي جديد دارند و در حلّسازگاري بهتري با محيط

بـراي خـود تشـكيل دهنـد. با خلق و خوي و تربيت خانوادگي مشـابه خـود،   ، اجتماعي مناسب از همسالان  ةتوانند شبكها ميشوند. آنمي
ان گفـت آگـاهي و بـه كـارگيري تـوعد اجتماعيِ افراد در توسعه و رشد ساير ابعاد زندگي فرد نيـز مـؤثر اسـت. در مجمـوع مـيپرورش بُ
اي هـا بـرگـذاريها و سياستريزيتواند در برنامههاي اجتماعي دارد و اين امر ميهاي ارتباطي نقش مهمي در پيشگيري از آسيبمهارت

تربيـت اجتمـاعي  ةرشد افراد در زمينجامعه ناشي از عدم زيرا بروز برخي از مشكلات در ، هاي اجتماعي مورد توجه قرار گيردكاهش آسيب
ها از طريق كردن اين مهارتگويي و الگوسازي و درونيهقصّة هاي ارتباطي، آن هم به شيوتوان نتيجه گرفت كه آموزش مهارتمياست. 

هاي اجتمـاعي در دوران كـودكي بـه هاي رفتاري و مهارتثر براي بهبود و ارتقاي اختلالؤناسب با سن كودك، يك روش مهاي مهقصّ
  باشد.خصوص كودكان مهاجر مي

كم در اين زمينه كه تبيين   نسبتاًپژوهشي    ةها در اين پژوهش، پيشينترين آنتوان به يكي از مهمهش ميهاي پژواز جمله محدوديت
ي و همچنـين آمـوزان افغـان بـا مربـّبودن گـويش دانش، متفـاوت، اشاره كرد. محدوديت ديگركندرو ميپژوهش را با مشكل روبه  نتايج
ه محدوديت ايجاد كرد. هرچنـد ه و ساخت قصّافغان با فرهنگ و ادبيات ايران است كه در انتخاب قصّ  ةهاي فرهنگي و آداب جامعتفاوت
نـامرتبط   ، ممكن است باز با هويت قومي و فرهنگي كشـور ديگـر  ، ن ادبيات كودك طراحي شد، با اين وجودها با كمك كارشناساداستان

اب و هـاي متنـوع، جـذّباشد. با اين وجود در اين پژوهش در فرايند قبل از داستان، حين داستان و بعد از اتمـام داسـتان، بـا دادن تكليـف
باشـد در ها اطمينان حاصل شود. امـا بهتـر مـيه شود و هم از درك موضوع توسط آندآموزش دا  ترها عميق هدفمند سعي شد هم مهارت

  بگيرند.  هاي آتي، پژوهشگران از كارشناسان ادبيات كودك كشور مورد نظر در خلق داستان كمكپژوهش

عميم نتايج اين پـژوهش بـه پژوهش صرفاً به پسران كلاس اول ابتدايي محدود بود كه در ت  ة، انتخاب نمونهايكي ديگر از محدوديت
در   هاي مشابهي در پسـران و دختـرانهششود پژودختران يا حتي گروه سني متفاوت بايد احتياط لازم را انجام داد؛ بنابراين پيشنهاد مي

د آموزش شومي متنوع در يادگيري كودكان، پيشنهاد هايمشترك انجام شود. همچنين به دليل وجود روش  طوربههاي سني مختلف  گروه 
گويي مقايسـه ههاي يادگيري مانند بازي، ايفاي نقش و ارائه نمايش نيز انجام و تأثير آن بـا روش قصّـ با ساير روش  هاي ارتباطيمهارت
  شود. 

آموزان با هر قوم و نژادي دارد، در ايـن راسـتا اي كه در قبال پرورش دانششود سيستم آموزشي كشور، در راستاي وظيفهپيشنهاد مي
هاي آموزشي و يا تدوين كتاب در اين زمينـه بـراي مقـاطع مختلـف هاي ارتباطي به صورت كارگاه ن جهت آموزش مهارتاي مدوّبرنامه
 ة هاي آموزش مهارت ارتباطي توسط متخصصـان حـوزآموزان افغان، توسط آموزش و پرورش درنظرگرفته شود و با برگزاري كارگاه دانش

ثيرگذار اين عزيـزان را نيـز همـراه داشـته أ ال و تحضور فعّ  ، آموزان مهاجر افغان در اين امر مهمو والدين دانشيان  روانشناختي، براي مربّ
هـاي متنـوع و ها به خصوص صدا و سيما، با استفاده از نتايج اين تحقيق و تحقيقات مشابه، برنامـهشود رسانهباشد. همچنين پيشنهاد مي
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 ارتباطي صحيح و مؤثر، براي تمام مقاطع سني و اقشار مختلف اجتماع، به خصـوص اتبـاع خـارجيهاي  اي، جهت آموزش مهارتپيوسته
تـري در ايـن رابطـه هاي دقيق هاي اين پژوهش، به يافتههاي آينده با رفع محدوديتشود پژوهش(افغان) درنظر بگيرند. لذا، پيشنهاد مي

  دست يابند.
   

  تشكّر و قدرداني 
كنندگاني كه در اجراي اين پـژوهش الانبياء و تمامي شركتوزش و پرورش شهرستان اردكان و آموزشگاه خاتمپژوهشگران از همكاري آم

  همكاري داشتند، كمال تشكّر و قدرداني را دارند.
 

  منابع 
دات خـواب كودكـان بر كاهش اضطراب و بهبود عا  يدرمانقصه  ري). تأث1395مهناز (  ، يدهكردياكبريعل  با، يز  ، يرانيايبرق  م، يآجورلو، مر

 ــ ، يدرمــــــان يميمبــــــتلا بــــــه ســــــرطان تحــــــت شــــــ  .87-107)، 18(15ســــــلامت،  يروانشناســــ
https://hpj.journals.pnu.ac.ir/article_3297.html   

 ، شناسي فرهنگــيروان  مهاجرت بر بروز مشكلات رفتاري كودكان.). نقش  1396و غياثي، راضيه (  ؛ ملكي، سمانهاكبرارجمندنيا، علي
1)1( ، 113-99 .https://dorl.net/dor/20.1001.1.25887211.1396.1.1.6.3  

ة بـازي درمـاني عروسـكي بـر ثير مداخلـأ ). تـ1390ا، محسـن (يكتنكاح، سيدمحسن؛ افروز، غلامعلي؛ بازرگان، عباس و شكوهياصغري
ــده. مهارت ــان درخودمانــ ــاطي كودكــ ــاي ارتبــ ــيهــ ــت روانــ ــول بهداشــ ــاپي ، 1(13 ، اصــ  .57-42 ، )49پيــ

https://doi.org/10.22038/jfmh.2011.1024   
ه به مثابه تكنيك و ابـزار در مشـاوره و روان درمـاني كـودك. گزارش اقدام پژوهي پيرامون كاربرد قصّ).  1382(  نكاح، سيدمحسناصغري

    fa.html-2057-1-https://exceptionaleducation.ir/article.14-23 )، 20و21(3 ، تعليم و تربيت استثنايي

ليلا انگجي). تهـران:  ة. (ترجمسال به بالا 2بازي براي كودكان   365اق:  هاي خلّبازي).  1383و گري، جوديت (  .اليسون، شيلا 
  انتشارات جوانه رشد.

بتلا هاي مثبت در نوجوانان مهاجر م). بررسي همدلي با موقعيت1397و ميرابوالفتحي، ويدا (  پارويي، مهدي؛ مرادي، عليرضا؛ يونسي، علي
      .113-102 ، )3(20 ، هاي علوم شناختيتازه به اختلال استرس پس از سانحه.

fa.html-798-1-http://icssjournal.ir/article   
. تهـران: انتشـارات تي كودكــانها ابزاري براي كاهش مشــكلات روانشــناخداستان). 1388رخ، مهري و مجدي، زهرا (پري

  كتابدار. 
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هاي اجتماعي پسـران ). تأثير برنامه حمايت رفتاري بر مهارت1398و موللي، گيتا (  حامدنظام، رقيه؛ طراحپورمحمدرضا تجريشي، معصومه
   http://dx.doi.org/10.32598/rj.20.2.98 .98-113)، 2(20. توانبخشيحركتي. تواني جسميبا كم

). شـيوع اخـتلالات 1395كليشادي، رويا؛ اردلان، گلايول؛ طاهري، مجذوبه؛ تسليمي، مهنـاز و مطلـق، محمداسـماعيل (جاري، محسن؛  
        .113-109)، 1(12، تحقيقات نظام سلامترفتاري در كودكان ايران. 

fa.html-828-1-http://hsr.mui.ac.ir/article   
هاي ارتبـاطي بـه مـادران بـر ). اثربخشي آموزش مهارت1395زاده، سوگند و تازيكي، طيبه (حسينيان، سيمين؛ بهرنگي، محمدرضا؛ قاسم

   .9-26)، 1(12، ين تربيتيهاي نوانديشهشان. سازگاري اجتماعي، پرخاشگري و پيشرفت تحصيلي فرزندان
https://doi.org/10.22051/jontoe.2016.2268   

هـاي اجتمـاعي و ). اثربخشي روان نمايشگري به شيوة گروهي بر افـزايش مهـارت1398كولايي، آناهيتا (نژاد، مهيار و خدابخشيراسخي
      .68-61)، 2(6 پرستاري كودكان.در كودكان كار مهاجر افغان.  كاهش پرخاشگري

fa.html-370-1-http://jpen.ir/article   
ه). تـأثي1392مطلق، زهره؛ سيدفاطمي، نعيمه؛ خوشبخت، فريبا؛ حقاني، حميد و زارعي، معصـومه (زارعي، خديجه؛ پرنده  گـويي بـر ر قصّـ

، پرســتاري داخلــي و جراحــياضطراب فيزيولوژيك، نگراني و اضطراب اجتماعي كودكان سن مدرسه بستري در بيمارسـتان. 
2)3-4 ،(115-121 .  

ا هاي اجتماعي كودكان اوتيسم بـ). اثربخشي برنامه آموزشي زبان بدن بر مهارت1399درآمد، پرويز (زاير، مهدي؛ آقايي، حكيمه و شريفي
   .74-60 ، )3(27 ، علوم پزشكي رازي (مجله دانشگاه علوم پزشكي ايران)عملكرد بالا. 

http://dx.doi.org/10.29252/mejds.0.0.23   
آموزان ابتدايي مدارس غيردولتي بدون ماعي دانشهاي اجت). مقايسه ابعاد مهارت1394لياقتدار، محمدجواد و عابدي، احمد (  سبزوار، مريم؛

. 120-105 ، )21پيـــــاپي  ، 1(10 ، . رويكردهـــــاي نـــــوين آموزشـــــيكيـــــف و دولتـــــي شـــــهر اصـــــفهان
https://nea.ui.ac.ir/article_19129.html   

پذيري و سـازگاري ارتبـاطي بـر مسـئوليت-هـاي اجتمـاعيثير آمـوزش مهارتأ ). ت1397پور، فاطمه (باقري، محمدمهدي و نيكشريعت
   .220-203 ، ) 32(9، شناختيهاي روانها و مدلروشآموزان. دانش

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285516.1397.9.32.13.5   
هاي اجتماعي و مشكلات رفتاري در دو گروه از كودكان عادي و مبـتلا بـه اخـتلالات يـادگيري در ). مقايسه مهارت1382شهيم، سيما (

   r/article_10575.htmlhttps://jpsyedu.ut.ac.i. 138-121 ، )1(33 روانشناسي و علوم تربيتي،خانه و مدرسه. 
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روانپزشــكي و دبسـتاني. هــاي اجتمـاعي بـراي كودكــان پيشبنـدي مهـارت). هنجاريـابي مقيــاس روش درجه1384شـهيم، سـيما (
      .186-176 ، )41پياپي  ، 2(11، روانشناسي باليني ايران (انديشه و رفتار)

fa.html-70-1-http://ijpcp.iums.ac.ir/article   
  چاپ پنجمتهران: انتشارات ارجمند.  .درماني گستره تربيتي و درماني تمثيلقصّه). 1399صاحبي، علي (

ن جويي شناختي هيجان نوجوانـاهاي ارتباطي در نظم). اثربخشي آموزش مهارت1395حاتمي، محمد و حسني، جعفر (  ؛راد، سعيده صادقي
     .67-53)، 18(7 ، سازي كودكان استثناييتوانمنددختر داراي اختلال سلوك. 

https://www.ceciranj.ir/article_63657.html   
زهـرا ارجمنـدي).   ة. (ترجمـدرمــانيراهنماي عملي مشاوره با كودكان با روش بازي  ).  1389گلدارد، كاترين و گلدارد، ديويد (

  تهران: انتشارات انديشه آور. 

هاي ارتباطي به مادران بر بهبـود مشـكلات رفتـاري ثير آموزش مهارتأ ). ت1396دهكردي، شيرين (هاشمي، بيتا و فاضل  ؛محمدي، زهرا
    .68-60)، 3(4 ،سلامت روان كودك (روان كودك)سال.  6تا  4كودكان 

fa.html-74-1-https://childmentalhealth.ir/article   
-ت نفس و كاهش تعارضات والـدافزايش عزّ  هاي ارتباطي بر). اثربخشي آموزش مهارت1396دخت (مظاهري، اكرم و رضاخاني، سيمين
    .149-131)، 37(11 ، ي آموزشيهاپژوهش در نظامفرزند در دختران دبيرستاني. 

https://doi.org/10.22034/jiera.2017.57769   
هاي اجتماعي بر كاهش پرخاشگري كلامـي و غيركلامـي ). اثربخشي آموزش مهارت1393اله و طاهري، محمد (براتي، روح  ؛موللي، گيتا
   .71-81 )، 1(1 ، ختي كودكشناتحول روانن پسر با كم تواني ذهني. آموزادانش

fa.html-31-1-http://childmentalhealth.ir/article   
كودكان استثنايي م.  جي و فرم گزارش معلّپرسشنامه خودسن  ، ). انطباق و هنجاريابي سياهه رفتاري كودك آخنباخ1385مينايي، اصغر (
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