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Abstract 
Background and Aim: Social tolerance is one of the most fundamental prerequisites for constructive interaction between individuals and groups, and its necessity and importance must be sought in its role as a guarantor of coexistence and mutual understanding.  Social tolerance has become a significant concern in Iranian society today. This study aims to examine the future of social tolerance within Iranian society over the next twenty years. 
Data and Method: This futures research employs the causal layered analysis method. The study population was comprised of experts and scholars with recognized expertise in the field of social tolerance, selected through purposive sampling. A sample size of 15 individuals was determined based on the theoretical saturation criterion. Open-ended interviews were utilized for data collection, and thematic analysis was employed for data analysis. 
Findings: The findings were examined across the four levels of causal layered analysis. The litany level revealed two primary categories: angry society and social divide. At the social causes level, the key factors identified included economic, environmental, political, social, and cultural influences, as well as globalization. The discourse, worldview, and ideology level highlighted categories such as political Islam, modernity, nationalism, and stoicism. Finally, the myths and metaphors level revealed categories including "human beings are members of one body," "if a pot does not boil for me, I will let a dog's head boil in it," and "hold on tightly to your hat, the wind of battle." 

Conclusion: The results of this future-oriented study, spanning a 20-year horizon, suggest that social tolerance within Iranian society is likely to be weaker than previously observed. Additionally, tolerance in Iranian society is anticipated to undergo future changes that require further investigation. 
Keywords: Future studies, Iranian society, Social tolerance, Causal layer analysis, Iranian studies. 
Key Message: Research indicates that a decline in social tolerance in Iran is likely over the next 20 years. This trend is influenced by economic, political, social, and cultural factors, along with prevailing discourses and cultural attitudes. To address this, it is crucial to enhance social cohesion, reduce polarization, and foster a culture of dialogue. 
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Extended Abstract 
Introduction Social tolerance, a key element for peaceful coexistence in diverse societies, has faced challenges in Iran due to cultural, political, and social transformations. In recent years, signs of increasing violence, social divisions, and declining public trust have raised concerns about the future of tolerance. Given the importance of this issue, the present study seeks to explore the future trajectory of social tolerance in Iran over the next 20 years, employing a futures research approach and the Causal Layered Analysis method to identify the key influencing factors. 
Methods and Data Employing a qualitative and futures research approach with the Causal Layered Analysis (CLA) method, this study examines the future trajectory of social tolerance in Iran. The research sample comprises 15 experts in the social sciences, selected through purposive and snowball sampling techniques. Data were collected via open-ended interviews and analyzed through thematic analysis. The findings were examined across four layers: litany, social causes, discourse, and myths/metaphors, ultimately informing the development of plausible future scenarios for social tolerance. 
Findings The findings were analyzed through four levels of Causal Layered Analysis (CLA): 

1. Litany Level (Superficial and Observable Perceptions): This level examines the observable and tangible aspects of social tolerance in Iran, indicating two major issues: 
1.1. An Angry Society: Manifested through: A). Public violence: An increase in street fights, verbal aggression in both virtual and physical spaces, disputes over dress codes, and a rise in legal cases related to physical altercations. B). Domestic violence: A rise in violence against women and children, increasing divorce rates, and family disputes over financial matters such as dowries and inheritance. C). Structural and organized violence: Evidenced by the suppression of protests, discrimination against religious minorities, officials’ emphasis on foreign conspiracies, and systemic inequalities that fuel feelings of injustice. 
1.2. Social Division: Characterized by: A). Social distrust: Including declining political legitimacy, increasing distrust in the government, weakening social commitment, and heightened suspicion due to heavy security measures and social control. B). Social apathy: Reflected in changing value systems, the prioritization of personal gain, social 
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isolation, declining national and identity-based attachments, and increasing feelings of helplessness and loneliness. These interconnected factors suggest a decline in social resilience, which subsequently leads to increased violence and interpersonal conflicts, ultimately undermining social tolerance. 
2. Social Causes Level: This level examines the structural and societal roots contributing to the decline in tolerance, revealing five key factors: 

2.1. Economic Factors: Such as inflation, sanctions, economic pressures, increasing poverty and inequality, the expansion of a speculative economy, corruption, and rent-seeking behaviors, leading to growing social deprivation and frustration, and consequently, anger and public dissatisfaction. 
2.2. Environmental Factors: Including air and noise pollution, water crises, drought, and increased natural disasters, resulting in a declining quality of life and rising stress levels due to environmental degradation. 
2.3. Political Factors: Specifically, authoritarian power structures and the suppression of dissent, a securitized political environment with efforts to impose ideological and cultural uniformity, and polarization based on ideological divisions (e.g., Revolutionary/Counter-revolutionary, Veiled/Unveiled). 
2.4. Socio-Cultural Factors: Including the shift toward nuclear families and single-child households, parenting styles that reduce interpersonal engagement and tolerance, and weaknesses in the educational system that fail to promote dialogue and tolerance. 
2.5 Globalization: Presenting a dual impact through the expansion of mass media and increased access to diverse cultures, with positive effects (enhancing cultural understanding) versus negative effects (intensifying cultural and identity conflicts). Together, these economic, political, social, and environmental factors weaken social resilience and heighten perceptions of injustice, leading to diminished social tolerance. While globalization encourages cultural exchange, it has also intensified societal divisions. 

3. Discourse, Worldview, and Ideology Level: This level analyzes dominant discourses that shape attitudes toward social tolerance. Four key discourses influence Iranian society: 
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3.1. Political Islam: Characterized by ideological governance that fosters political and social polarization, the creation of internal and external enemies, reduced tolerance for dissent, and the legitimization of political, social, and religious discrimination. 
3.2. Modernity: Evidenced by growing individualism, liberalism, and consumer culture, the erosion of religious institutions and increasing cultural relativism, which, while fostering cultural pluralism, also promotes self-centeredness and weakens social responsibility. 
3.3. Nationalism: With its emphasis on pre-Islamic Iranian identity and opposition to Islamic governance, deepening identity-based and cultural divisions, and fostering intolerance toward ethnic and religious minorities. 
3.4. Stoicism: Reflected in the rise of social apathy as a response to widespread dissatisfaction, leading to declining civic and political engagement and fostering “passive tolerance.” These dominant discourses collectively contribute to a decline in active tolerance and an increase in societal polarization and extremism. 

4. Myths and Metaphors Level: This level examines the underlying cultural narratives that shape public perceptions of "the other" and tolerance, identifying three key metaphors: 
4.1. "The human beings of Adam Are Members of One Body": Representing a peace-oriented worldview that emphasizes social cohesion and reinforces tolerance and acceptance of differences. 
4.2. "If the pot doesn’t boil for me, I will throw a dog’s head into it": Reflecting a self-centered, individualistic, and aggressive mindset that leads to reduced tolerance and increased social conflicts. 
4.3. "Hold Your Hat Tight So the Wind Doesn’t Blow It Away": Symbolizing social indifference and passive tolerance, reflecting a withdrawal from engagement rather than active dialogue. These cultural narratives illustrate a societal struggle between the ideals of active tolerance (social cohesion) and the reality of extreme individualism (passive tolerance or intolerance). 

Conclusion and Discussion Research indicates an anticipated decrease in social tolerance within Iran, influenced by various factors including economic crises, political inequalities, cultural shifts, and dominant discourses. The polarized structure of society, declining social capital, and increasing violence present key challenges for the future of tolerance. Simultaneously, globalization and growing 
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social awareness can offer opportunities for improving this situation. Consequently, strengthening dialogue, reducing social gaps, and revising cultural and educational policies are essential steps towards enhancing tolerance. 
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    چكيده

 ديبرخوردار است كه نقش آن را با  يتيگوناگون، از چنان اهم  يهاافراد و گروه  انيتعامل سازنده م  شرطشيپ  نيتريمثابه اساسبه  ،ياجتماع  يروادار  :هدف  و  زمينه
بـر ايـن اسـاس، هـدف . به مسأله مهمي تبـديل شـده اسـت  يرانيدر جامعه ا  موضوع  نيو درك متقابل جستجو نمود. امروزه، ا  زيآممسالمت  يستيهمز  نيدر تضم

  پژوهي رواداري اجتماعي جامعه ايراني در افقي بيست ساله است.پژوهش حاضر آينده
نظراني اسـت كـه در جامعه آماري اين پژوهش شـامل خبرگـان و صـاحب.  اي عليّ استپژوهي مبتني بر تحليل لايهوش پژوهش حاضر آيندهر  :هاداده  و  روش

تعيـين   نفـر  15حجم نمونه براساس معيار اشباع نظري،  .  شدندگيري هدفمند انتخاب  با استفاده از نمونه  كنندگانشركت.  اندنظر بودهحوزه رواداري اجتماعي صاحب
  . گرديدها از تحليل تمِاتيك استفاده  ها از ابزار مصاحبه باز و براي تحليل دادهبراي گردآوري داده. شد

در سطح ليتاني دو مقوله اصلي جامعه عصـباني و شـكاف اجتمـاعي، در سـطح علـل .  اي عليّ مورد بررسي قرار گرفتها در چهار سطح تحليل لايهيافته  ها:يافته
هايي چـون اسـلام سياسـي، بيني و ايدئولوژي مقولهشدن، در سطح گفتمان، جهانمحيطي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي و جهانيامل اقتصادي، زيستاجتماعي عو
اهم سـر سـگ در آدم اعضاي يك پيكرند، ديگي كه براي من نجوشد، خوهايي چون بنيمقوله  ،هاها و استعارهگري و در سطح اسطورهگرايي و رواقيمدرنيته، ملي

  هاي اين پژوهش است.ترين يافتهآن بجوشد و كلاه خودت را سفِت بچسب باد نبرد از مهم
تر از گذشـته ساله، رواداري اجتماعي در جامعه ايراني ضعيف  20پژوهانه و اتخاذ افقي  دهد كه با نگاهي آيندهنتايج پژوهش حاضر نشان مي  ي:ريگجهينت  و  بحث

  .  در جامعه ايراني، در آينده دچار تغيير و تحولاتي خواهد شد كه نيازمند مطالعات بيشتر استخواهد شد و رواداري 
  .  مطالعات ايران جامعه ايراني، رواداري اجتماعي، ، اي عليتحليل لايهپژوهي، آينده  واژگان كليدي:

اين رونـد تحـت تـأثير .  ابديسال آينده كاهش    20اري اجتماعي در ايران طي  كه رواد  رودحاضر، انتظار مي  پژوهشهاي بدست آمده از  براساس يافته  پيام اصلي:
براي بهبود وضعيت، تقويت همبستگي اجتمـاعي، كـاهش .  هاي فرهنگي استهاي غالب و نگرشعوامل اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي، همراه با گفتمان

 .وگو ضروري استسازي و ترويج فرهنگ گفتدوقطبي

 
  18/12/1403: رشيپذ تاريخ                             1403/ 05/ 24يافت: درتاريخ 
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  و بيان مسأله  مهمقدّ
رواداري كـه .  آميز به دور از خشونت با «ديگري» استزيستي صلحهاي زندگي اجتماعي است كه ضامن همرواداري يكي از ضرورت

اخلاق عمومي است كه حاصـل نگـرش از  ايرود، جلوه مي كاربهل در يك معني در علوم اجتماعي با مفاهيمي چون مدارا، تسامح و تساه
يابـد حقـوق و كس كه به اين نگرش مثبت دسـت مـيهاي ديني، هويتي و رفتاري است؛ آنها اعم از تفاوتمثبت و خردمندانه به تفاوت

هاي رو بـه تزايـد، ر دنياي امروز، گوناگوني و تكثر و تفاوتد.  شناسددارد، براي ديگران هم به رسميت ميهايي را كه برخود روا ميآزادي
  پذير نخواهد بود.صلح اجتماعي بدون وجود اين ارزش دموكراتيك امكان. كنداهميت رواداري اجتماعي را چندين برابر مي

افـت و تحمـل هـر نـوع يسترش گمفهومي آن قلمرو تدريج به، اما شكل گرفتحق انتخاب مذهب  اب در ارتباطشه مدارا در ابتدا ياند 
د ارسـطو يـبـه عقا  كـه  افـتيدر مشرب اصالت تكثر    در اروپا را بايدمدارا    ترقديمي  منشأ .  را در برگرفت  مذهبياسي و  ي، سلاقيده اخيعق

 گـرددمـي  نيا كثرت در وحـدت بهتـر تـأميبه اعتقاد او سعادت اجتماعي نه از راه وحدت مطلق، بلكه از راه وحدت در كثرت  .  گرددبازمي
ها تيها و غاات بشري، جمعي و محل تكثر ارزشيرا حيگراست، زي كثرتين اساس مفهوم مدارا، داراي محتوايبر ا.  )158:  1379ت،  يعنا(
 يامـر  بـه  هـا راتفاوتهـويتي، بسـياري  قومي، ديني، مذهبي، زباني و    اتتنوعدر كشور ما  .  )52:  1381  جهانبگلو، (هاست  ي آنيارويرو  و

بـا ورود ؛ امـا ايـران معاصـر،  اسـت  زيستي ايرانيان، خود گواه سـطوحي از مـداراي اجتمـاعيسابقه تاريخي هم.  تبديل كرده است  بديهي
هاي نويني ارزش ج، تدريبهدر يك صد سال گذشته  ؛است ي شده دگرگوندچار  ، تا حدود زياديهاي ارتباطيهاي مدرن و تكنولوژيانديشه

تـا امـروز   ين روندا.  سو با اين تغيير در حيطة انديشه، سبك زندگي و رفتار مردم نيز دچار تغييرات اساسي شدمه.  شدبه جامعه ايران وارد  
هاي سنتي جامعه، گروه  طبيعي است در اين وضعيت. هم ادامه داشته و مدرنيته بر انديشه و عمل گروه زيادي از ايرانيان تأثيرگذاشته است

ايـن   بدانند، اگرشتن تناسب با نظام فكري خودشان زير سؤال ببرند و آن را در مقابل هويت سنتي خويش  دليل ندا  هاي مدرن را بهارزش
ممكن است  ، سوي ديگر از. آميز دور از ذهن نيستاحتمال بروز رفتارهاي خشونت  ، بينندها هويت خود را در معرض خطر و فروپاشي  گروه 

هاي سنتي، تخريب و حتي تحقير افرادي بپردازند كه براساس ايـن به مقابله با انديشه برخي اعضاي جامعه كه سبك زندگي مدرني دارند، 
هاي سـنتي و مـدرن، ، گروه اشدن فرهنگ مداركند؛ زيرا با نهادينهدر اين ميان، مدارا نقش بسيار مؤثري ايفا مي.  كنندها زندگي ميارزش
توانـد در تقويـت عوامـل متعـددي مي.  دكـرگرايانه دوري خواهنـد  تارهاي سركوبپذيرند و از رفها و رفتارهاي مخالف خود را ميانديشه

در ايران امروز حاكميـت اسـلام .  آميز منجر شودهاي شخصي به رفتارهاي خشونتمتعصبانه چه در حوزه اجتماع و چه در حوزه   رفتارهاي
هايي باشـد عوامل تقويت تعصبات و جزم انديشي  تواند ازهاي عقيدتي و سياسي ايجاد شده در فضايي ايدئولوژيك، ميسياسي و دوقطبي

همه عوامل ذكر شده از جملـه جامعـه مـوزائيكي، تعارضـات سـنت و مدرنيتـه و .  خشونت وتضعيف مداراي اجتماعي هستند  سازكه زمينه
تواننـد زنند و يا ميرا رقم مي  سياسي و اقتصادي سطح مداراي اجتماعي در جامعة ايراني  حاكميت سياسي در كنار ساير مسائل فرهنگي و

  ).1399ندازند (حسيني بهشتي نهادينه شدن رواداري را به تأخير بيا
رسـد در آنچه گفته شد، مسأله رواداري اجتماعي با بسياري از مسائل ديگر در جامعه ايراني مرتبط است، همچنين به نظر مي  براساس

كه در آينده وضعيت مداراي اجتماعي به چه صورت خواهـد بـود، تضعيف شده است، اين  چند سال اخير، مداراي اجتماعي در جامعه ايراني
پژوهانه، بـراي بررسـي وضـعيت كند، بنابراين، اتخاذ رويكردي آينده بندي ميپرسشي است كه بنيادهاي اساسي پژوهش حاضر را صورت

اي است كـه هـم از رشتههاي تحقيق مياني يكي از روشپژوهده نيآ.  رسدرواداري اجتماعي در آينده در جامعه ايراني ضروري به نظر مي
 ييامكان شناسـااست كه  پژوهيآينده جويد، اما در اين پژوهش، بيشتر تأكيد بر بعد كيفي هاي كمي بهره ميهاي كيفي و هم روشروش
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به ضـرورت نقـش  پژوهيآينده . كنديفراهم م  را  نده يآ  ي ازريبه تصو  يابيو دست  نده يتحولات آ  يريگمؤثر در شكل  يو روندها  دادهايرو
قطعـي بيني كرد، اما يك اصل  ي پيشقطع  طوربهتوان  را نمي  زيچ  چيه  نده يدر مورد آ  اگرچه.  دارد  تأكيددر مهار كردن بحران    ينگرنده يآ

توانـد مي  ت اسـت؛راييـشـناخت تغ  و  ينـيبشيفراتر از پ  پژوهيآينده باشد.    رگذاريتاث  نده يدر آ  توانديكه انسان م  پژوهي اين استدر آينده 
 جـاديرا ا  پژوهيآينـده   هـدف اصـليبتوان    ديشا  نابراين. بتحقق هدفي مشخص مورد استفاده قرار گيرد  يبرا  راهبردي  ايبرنامه  عنوانبه

برآنيم كـه بـا روش   ، اجتماعيدر رواداري  گرمداخله  هايگفتمان  ةمطالعتحقيق با هدف    در اين  .كردعنوان  نده يبا آ  ييارويرو  يبرا  يآمادگ
  تري از مسئلة خشونت برسيم.اجتماعي در ايران را ارائه دهيم و به درك عميق  يروادار نده ياز آ هايياندازچشمها، اي علتتحليل لايه

  
  تجربي  پيشينه

نـد و نسـبت آن را بـا مفهـوم اپرداخته  سميبراليمفهوم مدارا در مكتب ل  ة، به مطالعپژوهشي  در)  1401(  پولادي  جو وحسيني  ، ياسلام
 ، بـادارد كسـاني ييكه مـدارا در نـزد هـر دو گـروه معنـا  اندده يرس  جهينت  نياند. و به اكرده   يبررس  رانيدر ا  ينيد  شانيمدارا در نزد نواند

داشـته   يند هر نـوع بـاورتوايم  ركسه  يعنيمعتقدند    ياخلاق  تيافراد به نسب  ياخلاق  يدرباره باورها و رفتارها  يعني  .فيظر  ييهاتفاوت
   .شوديم هيها توصكنند و احترام به تفاوت جاديا ياو مزاحمت يبرا دينبا گرانيكند و د خود رفتار يباشد و براساس باورها

مدارا، الزامات و اقتضائات آن در متن   يريگو منطق شكل  ندي، فرايستيبه دنبال فهم چدر پژوهش خود    )1400(  مقدماميري  يي وذكا
در  ق يـتحق ني. اانده ارائه نمود يشهر ة مرروز يبرساخت مدارا در زندگ  يچگونگ  ة دربار  ياهينظر  تيو در نها  انده بود  يروزمره شهر  يدگزن

روزمـره، شـهروندان   يبرساخت مدارا در زندگ  نديدر فرا  دهديصله نشان ماح  جينتا  انجام شده است و  يشيمايشهر تهران به روش پكلان
   كنند.يم ييشده درك و فهم و بازنماكژنما و اغراق ياگونهوالبته به يمند، چندبعددرجه يامر آن را به منزله

 هيسـرما  نيرابطـه بـمطالعة    . واندهپرداخت  1398-1388  يهاسال  نيب  يهاپژوهش  ليبه فراتحل  )1401(  ي و گودرزيآقابزرگ  نيازي، 
 جيقرار گرفته اسـت و نتـا  يپژوهش مورد بررس  11  ليفراتحل  ني. در ااست  وده ها بآن  هدف پژوهش  رانيدرا  ياجتماع  يو مدارا  ياجتماع

مـورد مطالعـه معـادل  يهادر پژوهش ياجتماع يبر مدارا ياجتماع هياندازه اثر سرما  نيانگيمطالعات انجام شده است. م  يناهمگون  انگريب
   د.ريگمي به متوسط قرار لياست كه در سطح كم متما 205/0
پـژوهش انجـام شـده از   15  يو با بررسـ  اندپرداخته  ياجتماع  يمدارا  بر  ياعتماد اجتماع  ريمتغ  ريتاث  ةبه مطالع  )1400(  و نيازي  يريپ

بـر   ياجتماع  اعتماد  ريثأ ت  مقاله مورد مطالعه قرار گرفته است. براساس نتايج اين تحقيق   7  ، 1397تا    1387ي  هاسال  يهامجموع پژوهش
  .داشته است ياجتماع يبا مدارا يگر سن رابطه معنادارمداخله ريو متغ است شده  دييتا 296/0 بيبا ضر ياجتماع يمدارا
مفهـوم مـدارا از   ستميقرن ب  يانيپا  يهاكه در دههنيله كه چرا با توجه به ائمس  نيپاسخ به ا  يبرا  )1398(  و توسلي  ، صلاحيداسه  

و   يابهامات ابعاد مفهـوم  يبررس  ضمن  اند واست، دست به پژوهش زده   فتهايبرخوردار شد، بسط و توسعه ن  ياريبس  يو علم  ياقبال عموم
 يبنـدطبقه  و  فيبه ارائه تعر  ، مفهوم مدارا  يتبارشناس  پس از  يقتطبي  –  يليبه روش تحل  ، مدارا  يو اخلاق  يمذهب  ، ياخلاق  ، ياسيسطوح س

  .اندداشته ژه يو ديكأ ت رانيا در مدارا يهوماند و به ابهامات مفآن پرداخته



 : ... رانيدر ا ياجتماع يروادار يپژوهنده يآ / نيازي و حيدري 

  

 
1404 بهار / اولشماره  / چهارم تداوم و تغيير اجتماعي/ سال  15 

 

 انجـام  دارشناسـانهيپد  يبا نگاه  يفيتوص  يامطالعهيي،  مو  يمردم بوم  ياجتماع  يبردبار  تيتقو  با هدف  )2023(  1فيترياسري  و  هايمال 
 و از يكه عوامل متعـدد دهدينشان م جينتا است و ياجتماع يرفتن مدارا نيو از ب  فيتضع  ليهدف شناخت دلا   ، پژوهش  نيدر ا  .اندداده 

  .اندهم نقش داشته نيقوان ها وارزش فيدر تضع ، اندبوده  مؤثر ياجتماع يسطح مدارا شيقدر كه در افزاشدن همان ينجها ترهمه مهم
 يبـرا  يتلاشـ  عنوانبه  يبانعادت دادن به مهر  ق يمدارا از طر  يژگيو  تيتقو  يبررس  با هدف  پژوهشي  )2023(  2وانيو كورن  انتهيجايو

 كيـكـه تنـوع  دهـديمطالعه نشـان م نيا جي. نتااندداده تمپور، منطقه جپارا انجام  يدر روستا  يگدر جوامع چند فرهن  يريدرگ  ينيبشيپ
هـا آن  از  كيـدموكرات  يهـابا استفاده از اصول و ارزش  دهديفرصت م  كشور  كياست كه به مردم    يخداداد  يبلكه موهبت  ست، ين  ديتهد
 يحلـتوانـد راه يم ي، حفـظ وحـدت جامعـه چنـدفرهنگ يتـلاش بـرا جهت، در مدارامدار تيشخص تيتقو يهاوه يش  يشود. اجرا  تيحما

كه عادت به   دهندينشان م  هاافتهيشده است و    مطالعه انجام  يسركي  يط  يمهربان  ياهعادت  تيتقو  ق يطر  ازطرح    اين  باشد.  يراهبرد
   دارد. يدر جوامع چندفرهنگ يماهنگه جاديو ا هايريدر كاهش درگ يثرؤم و نقش دهديم شيافراد را افزا يبردبار  ، يمهربان

 يادر سـه مطالعـهها آنوجود دارد.  زيو تحمل تما يستيهمز  نيكه ب  انددر پژوهشي نشان داده   )2021(  اسميكز  ، وركوتين و3سيولتو
. اندداده   صيدف تشخه  يهامدارا را در گروه   وتدوصورت متفا  ي، به صورت تجرباندداده   انجام  گروه نمونه از مردم هلند  چهار  يكه بر رو

مثبـت بـا   يمـدارا  اسـت و  نيبـه مهـاجر  يمال  يهاجلب كمك  يبرا  يداورشياحترام همراه با پ  يمنف  يدهد كه مدارايها نشان مافتهي
ست ا  دارترياحترام به تساهل پا  يباشد ول  انهيگراو منفعت  يمصلحت  يمدارا  كي  هيتواند برپايم  يستيزهم  و بدون تعصب.  هاتياقل  رشيپذ

   .است يو آگاه اختشن هيو برپا
. 2رابطـه دارد؟   ديتنوع عقا  رشيسن با پذ  اي.آ1هستند.    ياصل  سئوالپاسخ به سه    در پژوهش خود به دنبال  )2021(  4نيو كل  تنيوركو

كه   دهديشان من  ق يتحق  جيكدامند؟ نتا  دهنديكه مدارا را كاهش م  يطيشرا  و  لي. دلا 3  ست؟يآموزش مدارا به كودكان چ  تمركز و  ليدلا 
تحمـل   زانيـم  سـطح و  آمـوزش و زمـان آن در  يچگونگ  بلكه سطح توقع تحمل،   ست؛ين  ينامدارگر  ايگذار بر مدارا  يرسن تنها عامل تاث

   .مؤثر است دياختلاف عقا
گـذار بـر ميـزان هاي انجام شده در زمينه مدارا و رواداري در ايران عمدتاً به مطالعه وضع موجـود و متغيرهـاي اثرپژوهش  در مجموع

هاي مختلف بـه شـناخت ها در گروه تبيين آن اند، و با مطالعة ابعاد مداراي اجتماعي وهاي مختلف اجتماعي پرداختهگروه رواداري افراد در  
تمـاعي دهد متغيرهاي مؤثر بر ميزان مداراي اجهاي اخير نشان ميهاي انجام شده در سالاند؛ پژوهشموانع مداراي اجتماعي كمك كرده 

يـاتي، ؛ ب1399  ، فيروزجائيـان و فـرزام؛  1396  ، سرمايه اجتماعي (افشاني و رام  )1392،  (گلابي و رضايي  اند: مشاركت اجتماعيبدين شرح
)، 1399،  يوسـفيحاجيمرتضـوي و؛  1397  ، يمانا  جلائيان، قاسمي و(عتماد اجتماعيا  )، 1400، ديگران  گلابي و  ؛1397، جهانبخش و بهيان

) سـرمايه اقتصـادي 1401،  ، فردگرايـي (افـرا)1398، فرهنگي (بهشتي، عليـزاده و كنعـاني)، هوش1395، يمان و رجبيا  ي، (مؤمن  دينداري
   ... و )1392، شريفي( جنس، وضعيت تأهل، اشتغال، تحصيلات)، 1388 ، پورشارعو  ريگعس) تحصيلات (1392 ، (گلابي و رضايي
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مدارا در جامعه ايران   پژوهي سطح رواداري وهاي انجام شده در كشور، به آينده ژوهششود در هيچ يك از پطور كه مشاهده ميهمان
جانبـه تواند با مطالعـة همهپژوهي رواداري مياند. آينده مدارا در وضعيت كنوني تمركز داشته  و صرفاً بر عوامل مؤثر بر  است  پرداخته نشده 

  به تصوير بكشد. گيري آينده را وضعيت كنوني جامعه، روند پيچيدة شكل
  

  نظري  ملاحظات
 طـرح يمـذهب يدر دفاع از مـدارا » بگروند تا مجبورشان كن« به نام  يتساهل را در كتاب هيبود كه در غرب نظر 1پير بيل نخستين بار

و  ساهايكل اشخاص، ست ا بر تساهل مذهبي تأكيد دارد و معتقد  )1687» (تساهل  در باب  ايلهرسا« عنوان  با  يدر كتاب  هم  2لاك  جان.  كرد
 كـه بتوانـد بـا يـز آنقـدر نيسـترا ندارند و قدرت فرمانروا ن گرانيد يويو مواهب دن يمدن حق تجاوز به حقوق ن، يد بهانةدولت به  يحت

 نيدولت را تـأم  ايحاكم    ةفيتنها وظ  . وي)1392  ي، في؛ شر1377،  (لاككند    نيو اشكال عبادات را مع  مانيخود، احكام ا  نيقوان  از  استفاده 
در انديشه . )99-100 :1378 ژاندرون، - سادا(داند يزور م امديو پ هيپايرا ب ياجبار مانيو ا دانديم ، حفظ جان و مال مردملامتس ت، يمنا

معتقـد  وي . كندضرورت احترام به آزادي ديگران، عدم دخالت و لزوم مدارا را توجيه مي  به نظر ميل،   .رسدميبه كمال  مفهوم مدارا    3ميل
ها كه اگـر انسـان  بر اين امر تأكيد داردچنين  هم،  بلكه دولت نيز بايد در حفظ و بسط آن بكوشد  ، نه تنها تنوع بايد وجود داشته باشداست  

تنوع و تعـدد افكـار وجـود   هادر آن  كه  وامعيبخواهند خودمختار باشند بايد حق انتخاب داشته و اين حق انتخاب ممكن نيست مگر در ج
و عمـل  ي، بدين معنـا كـه آن را شـرط تعهـد گـروه اجتمـاعداندمي )پراكسيس(عمل مؤثر  مدارا را يگرامشآنتونيو. )1392، يشريف( دارد
: 1378  ژاندرون، -سادا  هاست (انسان  بين  شنود  و  گفت  روش  ، يگرامش  نظر  از  مدارا  بر اين اساس  داند، يم  يتفاوتيب  مقابل  نقطةو    يسياس
 فـارغ از هـر تقسـيم(هر فـردي  كهاين و داندمي ديگربا هم كنندگان در زيست جهان مباحثه بحثصل حا را هابرماس مدارا). 214-217
داري در برابر چيـزي مدارا را خويشتن  )1997(  4وگت  .)1379  هابرماس، (  كنداين امكان را داشته باشد كه در گفتگوي آزاد شركت    )بندي

 يبراي حفظ يك گـروه اجتمـاع لاًاست كه ما معمو او معتقد. ددانيكنيم، مييد مكه دوست نداريم يا چيزي كه نسبت به آن احساس تهد
سـازة مـدارا . )Vogt, 1997; as cited in Volhardt et al., 2008: 145(كنيم ياين راه را انتخاب م ، در گروه  يهماهنگ و ييا سياس

از جملـه وگـت بـه  يكه دانشمندان علوم سياس يپاسخ ي دارد؟پرسد: مدنيت چه نيازهايآيد كه ميدر نظر وگت از سنت علوم سياسي مي
كند كه بـا يرا به سه دسته تقسيم م او مدارا( ، مداراستيضرورت براي نگهداري جامعه مدن ترينيدهند اين است كه اساسياين سؤال م
بـه  يمنظـور او از مـداراي سياسـ .)Phelps, 2004; Colesante, 1997( يو اجتماع اخلاقي، يدارند: مداراي سياس يانپوشيكديگر هم

مدارا نسبت به اعمال   اخلاقي، مداراي  .  ران استدي  يهاي مدنيا احترام به آزادي  يخودداري ارادي در مواجه با عمل افراد در فضاي عموم
ختلف انسان بودن هاي ممدارا نسبت به حالت يمنظور وگت از مداراي اجتماع )Phelps, 2004: 26  ( است يديگران در فضاي خصوص

از طريـق فراينـد   يكه در طول زندگ  يكه از هنگام تولد همراه افراد است مانند رنگ پوست و جنسيت، و چه آنهاي  يهايياست، چه ويژگ
  .)Phelps, 2004: 25: Colesante, 1997: 5 ( شوند مانند زبانيشدن كسب م ياجتماع
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 امـور در مداخله عدم معناي به يمنف مداراي. است كرده  تقسيم يمنف مداراي و  مثبت  دستة مداراي، مدارا را به دو  )1987(  1اسكارمن 
ا هييرگمهـا و تصـمي، گزينشيهر فرد در ارتباط با مسائل مختلف زندگ ،يعنيشده است  يرها كردن مردم به حال خودشان معرف  و  مردم

 يبـه معنـهـم  مـداراي مثبـت  .  )1388  ، پورري و شارع(عسگارند  محدودة آزادي فرد را ندداراي آزادي كامل است و افراد حق دخالت در  
و    يافشـان(هاي برابر در جامعه اسـت  و برخورداري آنها، از فرصت  يبه اهداف زندگ  ييابهاي مردم براي دستاز حقوق و آزادي  يپشتيبان

. داننـديم  ياجتمـاع  ةاز سـرماي  يو مدارا را بخشـ) تحمل  1976(  2نگيك  ترياز جمله پ  يسانشنا، جامعهيختشنااز منظر جامعه.  )1396  ، رام
  است: ترتيب بدينبندي تقسيم اين. است كرده  تقسيم رفتاري و يسياس ، يهويت دستة مدارا را برحسب موضوع، به سهكينگ 
لـف از كه اختياري نيستند كه خود شامل مدارا نسبت به هويتهـاي مخت  يهايياعمِال مدارا نسبت به ويژگ  ييعن  يهويت  مداراي -١

 شود؛يهاي متمايز مهاي گوناگون و قوميتقبيل اديان مختلف، مليت

 ؛است كه مورد تأييد فرد نيستند يهايكه ناظر به قبول حق براي گروه  يمداراي سياس -٢

، مدارا نسبت بـه جـرم، و مـدارا نسـبت بـه يمداراي رفتاري كه خود ناظر به سه نوع مداراست: مدارا در الگوهاي روابط جنسيت -٣
 ).1383زاده و ديگران، سراجبه نقل از؛ 1976كينگ، (مجرمان 

 دسـته  دو  بـه  خـود  نوبـه  بـه  نيز  فعال  مداراي  است؛  كرده   تقسيم  منفعل  و  دستة فعالرا به دو    يمداراي اجتماع  )1973(  3گلد اشميت
عتقد به مدارا نسبت به ديگـرانِ متفـاوت م  يه فرد به لحاظ شفاهك  است  يمعن  بدين  يانتزاع  فعال  مداراي.  شوديم  تقسيم  يعين  و  يانتزاع

نيز مداراي خود را نشان داد، تبديل به مداراي فعال   عملاًبر اينكه شفاهاً معتقد به مدارا نسبت به ديگران بود    علاوه كه فرد    يباشد و زمان
 و ياجتمـاع سـعةاد گلـد اشـميت، اگـر توبه اعتق. افراد نسبت به يكديگر دارد يتفاوتبي يمداراي منفعل نيز حكايت از نوع.  شودي ميعين

 ادامـة اسـت معتقـد وي چنين، هم. شود تبديل فعال مداراي به بايد منفعل مداراي باشد،  گرفته صورت موفقيت با هاعرصه ساير در  توسعه
 اسـت؛  خطرنـاك  نـوع مـدارا  پيشـينة ايـن  گرفتن  نظر  در  بدون  ، يجناي  ضوابط  تشخيص  عنوانبه  مجدد،   يپذيرجامعه  اصول  توسعة  روند

 يافـت  خواهنـد  گسـترش  دوبـاره   خشـونت آميـز،   هـايواكنش  كـه  اسـت  ايـن  از  يحـاك  يهمگـ  علاقگـي، بي  و  يناكام  منفعل،   مداراي
)Goldschmidt, 1973: 161.( 

ه شوند: نظريات سـنتي بيشـتر نگـاهي اخلاقـي بـهاي سنتي و مدرن تقسيم مينگاه كلي مطالعات مربوط به مدارا به ديدگاه  در يك 
هـاي جامعـة مـدني محسـوب مؤلفـه  شود، اما در نظريات مدرن رواداري يكـي ازيك فضيلت فردي دانسته مي  عنوانبهرواداري دارند و  

زدا و خشـونت پرهيـز تأكيد بـر نقـش تـنش.  هاي توسعة انساني استبرنده هاي زيست اجتماعي سالم و از پيشكننده شود و از تسهيلمي
هـاي عقيـدتي عامـل اصـلي كـاهش هاي مذهبي و جنگمذهبي مطرح شد وقتي در اروپا خشونت  ه مداراي ديني ورواداري ابتدا در زمين

رفته ابعاد ديگر رواداري اهميت يافت ماننـد رواداري سياسـي، قـومي، فرهنگـي، آمد، اما رفتههمبستگي اجتماعي و گسست به حساب مي
هاي حاكم در ميزان رواداري مردم مورد توجه بيشتري قرار گرفتـه اسـت و ا و گروه هدر نظريات نوين نقش حكومت.  رفتاري، جنسيتي و..

مطالعـه قـرار   مـورد پـژوهش و  هـاي مختلـف انسـانييك ويژگي اجتماعي در گروه   عنوانبه  رواداري از يك فضيلت فردي فراتر رفته و
هـاي مختلـف از زوايـاي ايم با انتخـاب خبرگـان دانـشده در اين پژوهش با توجه به چندساحتي بودن مفهوم رواداري، سعي كر.  گيردمي

 
1. Scarman 
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3. Goldschmidt  
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ابعاد  ها، دررفتار انسان مختلف به تصويرآيندة رواداري در ايران دست بيابيم و عوامل مختلف كاهنده و افزايندة سطح رواداري در نگرش و
هاي وگت، كينگ و گلداشميت گرفته شـده يدگاه هاي رواداري مورد مطالعه در اين پژوهش از دمولفه.  گوناگون رواداري را شناسايي كنيم

  . است
  

  هاي پژوهشروش و داده 
رويكـرد مـورد .  گيري از رويكرد اكتشافي و استراتژي استقرايي صورت گرفته اسـتبهره   با  وهاي كيفي  روش  برمبنايپژوهش حاضر  

هـايي ها و تجويزپژوهي با ارائه توصيفروش آينده .  استاي عليّ»  پژوهي و استفاده از تكنيك «تحليل لايهاستفاده در اين پژوهش، آينده 
هاي بديلي كه پيش رو قرار دارند، انتخابي كرد كه زمينه رفتار كنشگرانه و بتوان از طيف آينده   تاكند  در خصوص آينده، شرايط را مهيا مي

مند، كشف، ابداع، ارائه، آزمون و مطالعه نظام، پژوهيده ، آين)73 :2011( از نگاه وندل بِل. )179: 1395، دستانه را فراهم كند (عيوضيپيش
دهـد ها قرار ميهاي مختلفي راجع به آينده فراروي افراد و سازمانپژوهي، انتخابآينده .  هاي ممكن، محتمل و مطلوب استارزيابي آينده 

  .كندترين آينده به آنان كمك ميريزي مطلوبو در انتخاب و پي
نظر بوده يـا مطالعـاتي نظران حوزه علوم اجتماعي است كه درباره موضوع پژوهش صاحبحاضر، شامل صاحبجامعه آماري پژوهش  

اند، بر اين اساس، از افراد خبـره درخواسـت شـد، برفي انتخاب شده گيري هدفمند و گلولهاند. اين خبرگان از طريق روش نمونهانجام داده 
معرفي كنند. بر ايـن مبنـا، شـيوه «اشـباع خبره    عنوانبهشناسند  ، افراد ديگري را كه ميضمن بيان ديدگاه خود در مورد موضوع پژوهش

و   ١منظور طراحي پروتكل مصاحبه از مرور ادبيات، تكنيك پستلبهگيري استفاده شد.نهمثابه يك معيار استاندارد براي پايان نموبهنظري»  
راحي شده كه مفهوم رواداري اجتمـاعي در افـق بيسـت سـال آينـده از هاي به شكلي طاستفاده شده و پرسش  ٢W1H5روش مصاحبه  

آوري و به تصويركشيدن اطلاعات در مورد عوامل داخلـي و خـارجي اسـت. تحليـل نظران پرسيده شود. تحليل پستل شامل جمعصاحب
رود مي  كاربهيدي مؤثر بر يك پديده  هاي مختلف براي شناسايي عوامل كلپستل ابزار ساده و مؤثري است كه در تجزيه و تحليل موقعيت

  ). 32: 1393صفدريان و خيري  (سلاجقه، 
: 1399بـه نقـل از فيليـك، ؛ 1985( پژوهش از روش لينكلن و گوبـا هايمضمونهاي مربوط به يافته بررسي اعتبار و كيفيت  منظوربه
هاي پـژوهش پذيري براي اعتبار يافتهتأييدپذيري و انتقالپذيري،  در اين روش چهار عنصر باورپذيري، اطمينان  .استفاده شده است  )420

هاي حاصل از پژوهش و خودبـازبيني محقـق در فرآينـد گـردآوري و گيرد. باورپذيري به معناي باور داشتن به يافتهمورد استفاده قرار مي
پذيري كـه بـر اي يك مطالعه از آن آمده، انتقالهپذيري از طريق توانايي محقق در شناسايي منبعي كه داده ها است، اطمينانتحليل داده 

افـزايش   منظوربـهايـن اسـاس،    هاي پژوهش است. بربودن يافتهمبناي كاربرد پژوهش است و در نهايت تأييدپذيري كه بر مبناي واقعي
ته و مقدار كاپاي كوهن نظران صورت گرفكدگذاري توسط چند نفر از صاحب  .» استفاده شد٣اعتبار اين پژوهش از شاخص «كاپاي كوهن

  هاي پژوهش دارد.بوده كه مقدار قابل قبولي است و حكايت از اعتبار يافته 80/0بيش از 
 

1. PESTEL 
محيطي و قانوني اثرگذار بر يك سازمان يا محيط اجتماعي است. اقتصادي، اجتماعي، تكنولوژيكي، زيست  تكنيك پستل يك چارچوب تحليلي براي ارزيابي عوامل سياسي،.   2

آوري اطلاعات دقيق وجامع در مورد يك به جمع  مدت؟»،«چه زماني؟» ، «چه كسي؟» قدر؟»، «چه هايي از «چه چيزي؟»، «چگونه؟»، «چه با طرح پرسش  W1H5 هروش مصاحب
 پردازد. موضوع مي 

3. Chohen’s Kappa 
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 ها از تحليل مضمون كيفي براون و كلارك استفاده شده اسـت. در ايـن روش، مضـمون بيـانگرتحليل يافته  منظوربهدر اين پژوهش  
دهـد ها را نشان مياي از داده ژوهش است و تا حدي، معني و مفهوم الگوي موجود در دامنههاي پها و پرسشاطلاعات مهمي درباره داده 

هاي اساسي تحليل در پژوهش كيفي اسـت. ايـن روش بـراي شناسـايي، يكي از روش  مايه)، مضمون(درونتحليل  ).  192:  1397(كمالي،  
موجـود در داده را در رابطـه بـا   ترين پاسخ و معنايدر اصل، مهم  ونمضمرود.  مي  كاربهها  دادن الگوهاي موجود در داده تحليل و گزارش

دهد. ايـن مورد نظر قرار مي  گر الگوهاي معنايي و موضوعاتي كه جذابيت بالقوه دارند راتحليل  . در اين روشدهدسؤال پژوهش نشان مي
تحليل تم فراگردي است كه در طول   علاوه بر ايناست.    هاآن  كدگذاري  ها وتحليل شامل يك رفت و برگشت مستمر بين مجموعه داده 

 )22: 1393ابويي اردكـان و ديگـران، ( كندل ميها را گردآوري و تحليزمان بايد انجام پذيرد، به اين معني كه محقق در طول زمان داده 
عابـدي جعفـري و (  كنـديك مـيتحقيق نزد  سئوالرا به پاسخ    او  ويژگي تكراري و متمايزي در متن است كه به نظر پژوهشگر  ، مضمون
) يعنـي اعتبارپـذيري، 1985(  مشخص شده، از سه عنصر مورد نظر گوبا و لينكن  هايمضمونبراي بالا بردن اعتبار    )159:  1390ديگران، 
و همچنـين   هـاآوري و تحليـل داده جريان جمع  پذيري ازطريق خودبازبيني محقق دري استفاده شده است. اعتبارپذيرپذيري و تأييدانتقال

هاي خـاص تحليـل كارگيري رويـهطول مرحلة گردآوري و بـه  ها دروصيف داده ت  طريق گسترش و  نتقال ازا  گانة واستفاده از تكنيك سه
ها و اسـناد بـراي يادداشـت  هـاي خـام وي، همـة داه پذيرمورد بررسي قرار گرفت و براي دستيابي به تأييد  عوامل  )شماتيك(  ايواره طرح

 ها و تفسيرها بررسي شود.هاي بعدي بايگاني شدند تا كيفيت يافتهبازبيني

پژوهي پـس از روش دلفـي نخستين نظريه و روش جديد و عمده آينده   كه روش اصلي اين پژوهش است،   اي عليلايهتحليل  روش   
هاي متعارف علوم اجتماعي به دنبال حركت در فراسوي سطح ظاهري پژوهش . اين روش)Bell, 2011: 73( در چهل سال گذشته است

ها را هـا و ايـدئولوژي، جهان بينـيهاو طرح مسائل گفتماننايي شكافتن  ها در اغلب موارد تواچرا كه اين روش  ؛نگري استپيشو روش  
 : علي داراي چهارسطح يا لايه استاي ه. تحليل لايكنندها را بيان نمياستعاره  ها وهاي آرماني، اسطوره ندارند و نمونه

انفعـال در اغلـب حـس    در اين سطح؛  ت و مسائل استلا است. اين سطح جايگاه روندهاي كمي، مشك  » ليتاني« طح نخست  س -
تواند به سرعت منجـر پژوهي است كه مي. اين سطح متعارف اكثر تحقيقات آينده آيد«چه بايد كرد؟» به وجود مي  سئوالمقابل  

در ايـن  .به توانايي تحليلي اندكي دارد ترين سطح است و نيازئيكارترين و مربه خلق سياست بيم و ترس شود. سطح ليتاني آش
 . گيرندندرت مورد پرسش قرار ميها بهفرض لايه

مند از جمله عوامل اجتماعي، فناورانه، اقتصادي، سياسي، زيست محيطـي و تـاريخي ارتبـاط دارد. ايـن سطح دوم به علل نظام -
هاي فني و هم چنين تحليل علمي و دانشگاهي دارد. نقش دولت و بازيگران ديگر و منـافع حسطح عملكرد مناسبي در بيان شر

 .شودگيرد. در اغلب موارد در مورد داده پرسش ميها در اغلب موارد در اين سطح مورد اكتشاف قرار ميآن

سـازي آن نـد و اقـدام بـه مشـروعنكي ميپشتيبان موضوعارتباط دارد كه از   هاييبينيو جهان  هاترِ سوم به گفتمانسطح عميق  -
تر اجتماعي، زباني و فرهنگي مستقل بازيگران و تا حـدي مسـتقل از نظـام نمايد. وظيفه اين سطح يافتن فرآيندهاي عميق مي

جهـت  دري ايهـشلا زمينـه، يـك موضـوع بسـيار مهـم اسـت و تتـر پيشهـاي عميـق است. در اين سطح تشـخيص فـرض
تـوان بـه اكتشـاف ايـن امـر پرداخـت كـه چگونـه گيرد. در اين مرحله مـيمسئله و موضوع صورت ميي مجدد  سازاندازچشم

پـردازد كـه چگونـه گفتمـان . اين سطح به تحقيق در اين مورد ميكنندعمل ميبيش از علت يا ميانجي    ، هاي مختلفگفتمان
 .بندي موضوع و مسئله استمورد استفاده در درك مسئله، بخشي از چارچوب
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هاي عميق و الگوهاي جمعي، يعنـي ابعـاد ناخودآگـاه و چهارم تحليل، سطح استعاره و اسطوره است. در اين سطح داستان  لاية -
بينـي مـورد نظـر فـراهم احساسي در مورد جهـان  غريزي/  ياغلب احساسي مشكل، مسئله وجود دارند. اين سطح تجربه سطح

وده و ارتباط بيشتري با تصاوير ديـداري رو بـه تكامـل دارد و بـه لمـس قلـب سازد. زبان مورد استفاده كمتر خاص و ويژه بمي
برد. ما را به سطح اسطورهاي هويت مي  ، ه چهارم. لايپردازد. اين سطح ريشه و مبدأ طرح پرسش استجاي خواندن ذهن ميبه

غيرمنطقـي   هايي كهويژه آنبهورد بحث،  م  ة آينددرباره  تر  هاي عميق فرض  است تا به  به عقب از آينده واقعي  گامي  ، اين دورنما
سازند، هاي خاص آشكار ميتر را براي آينده هاي تمدني عميق ها نه تنها بنيانها و اسطوره استعاره شود.  اند، پرداختهيا پسامنطقي

ه و اسـطورها را بـه مفاهيم ناخودآگاها آن رسانند.هاي منطقي و طراحي ميشلا بلكه خلق و درك آينده را به سطحي فراتر از ت
شـوند كـه موجـب كسـب هايي ميهاي آسيب و تعالي تمدني تبديل به بخشگردانند، ديالكتيكهاي ما از آينده باز ميگفتمان

 . )117: 1394، (طاهري دمنه شوندبصيرت درباره گذشته، حال و آينده مي

  

  
  ي علّ يا هيلا ليمدل تحل -1شكل 

  

بـا روش هـا  بررسي محتـواي مصـاحبه)  2،  انجام مصاحبه با خبرگان)  1  :ام پژوهش حاضر به شرح زير استاين اساس مراحل انج  بر
ليتـاني، علـل ( اي علـيدر قالب سطوح تحليل لايـهتم هاي تحليليافتهبندي لايه) 3. عيهاي اصلي و فرتم و مشخص كردن  تم  تحليل

  تهيه گزارش نهايي.) 5و ممكن.  پذيرآل، محتمل، باورهاي ايده طراحي آينده ) 4 .)اسطوره بيني،  اجتماعي، گفتمان يا جهان
  

   هاي پژوهشيافته 
هاي نفر از متخصصان و خبرگان در رشته  15دهد. تعداد  در پژوهش حاضر را نشان مي  شوندگانمصاحبه  توصيفي  اطلاعات  ، 1جدول  

  ها در جدول نشان داده شده است. هاي آنه مورد مصاحبه قرار گرفتند كه ويژگيكنندعنوان شركتعلمي مرتبط در پژوهش حاضر به
  

  لايه اول: 
 سطح ليتاني 

  لايه دوم:
 سطح علل اجتماعي

  لايه سوم: 
 بيني، گفتمان، ايدئولوژي جهان 

  چهارم: لايه
 هاها و اسطورهاستعاره
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1404 بهار / اولشماره  / چهارم تداوم و تغيير اجتماعي/ سال  21 

 

 آمار توصيفي مصاحبه شوندگان  -1جدول 
  سابقه فعاليت در اين رشته   شغل   تخصص  رشته و  تحصيلات   جنسيت 
  سال  8  عضوهيئت علمي دانشگاه   علوم سياسي   دكتري تخصصي   مرد
  سال  11  دانشگاه  يعلم  ئتيعضو ه  علوم سياسي   صي دكتري تخص  مرد
  سال  6  دانشگاه  يعلم  ئتيعضو ه  علوم سياسي   دكتري تخصصي   مرد
  سال  18  دانشگاه  يعلم  ئتيعضو ه  سي شناجامعه  دكتري تخصصي   مرد
  سال  10  دانشگاه  يعلم  ئتيعضو ه  سي شناجامعه  دكتري تخصصي   مرد
  سال 14  دانشگاه  يعلم  ئتيعضو ه  سي شناجامعه  دكتري تخصصي   زن
  سال  4  دانشگاه  يعلم  ئتيعضو ه  مطالعات فرهنگي   دكتري تخصصي   مرد
  سال  4  دانشگاه  يعلم  ئتيعضو ه  مطالعات فرهنگي   دكتري تخصصي   زن
  سال  3  عضو هيئت علمي دانشگاه   مطالعات فرهنگي   دكتري تخصصي   زن
  سال  20  عضو هيئت علمي دانشگاه   فلسفه   دكتري تخصصي   مرد
  سال  9 تخصصي فلسفه و ادبيات  ناشر  فلسفه   ي دكتريدانشجو  مرد
  سال  27  روان درمانگر   روانشناسي   دكتري تخصصي   مرد
  سال  7  روان درمانگر   روانشناسي   دكتري تخصصي   زن
  سال  30بيش از  نويسنده و مترجم حوزه مدارا   زبان انگليسي   كارشناسي ارشد   مرد
  سال 24  ينويسنده و منتقد اجتماع  مديريت   دكتري تخصصي   مرد

  

  تحليل در لاية اول (ليتاني) ) 1
چه كه براي همگان قابل مشاهده اسـت. در و آشكارترين وجوه مسئله مورد مطالعه است؛ آنترين  تحليل در اين سطح براساس عيني

  ند؟ دهوضعيت مدارا و رواداري را چگونه گزارش مي ، محسوسات هستيم كه شواهد و سئوالبه دنبال پاسخ اين  ، اين لايه
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1404 بهار / اولشماره  / چهارم تداوم و تغيير اجتماعي/ سال  22    

 

 تحليل در سطح ليتاني -2جدول 
  هاشاخص   مقوله فرعي  مقوله اصلي

  جامعه عصباني 

خشونت در فضاهاي 
  عمومي 

 هاي كلامي در فضاهاي مجازي و واقعيخشونت  -1
 هاي خياباني به دليل نارواداري در فرهنگ رانندگينزاع  -2
 نزاع بر سرجاي پارك خوردو  -3
 هاي لفظي وفيزيكي بر سر نوع پوشش يري درگ -4
هاي بسيار نزاع در پزشكي قانوني منجر به مرگ و نقص عضو  پرونده  -5
  ها به خاطر نزاع و درگيري  آمار بالاي مراجعين به كلانتري -6

  خشونت خانگي 

 طلاق  -1
 خشونت خانگي عليه زنان  -2
 خشونت خانگي عليه كودكان   -3
 (مانند اختلاف مالي بر سر ارثيه و مهريه) مشاجرات خانوادگي  -4
  هاي خودمحور شامل خودكشي و خودآزاري خشونت  -5

خشونت ساختاري و  
  يافته سازمان

 هاي ديني و مذهبي خشونت عليه اقليت -1
 خشونت عليه معترضان و منتقدان و كنشگران اجتماعي  -2
  تأكيد مسئولين كشوري بر طراحي توطئه از سوي دشمنان -3
 عدالتي  نابرابري و بي -4
  هاي قانوني خشونت  -5

شكاف 
  اجتماعي

  اعتمادي اجتماعيبي
 اعتمادي به ساختار سياسي و كاهش مشروعيت نظام سياسي بي -1
 تضعيف تعهد اجتماعي  -2
  هاي شديد. افزايش سوءظن به دليل جو امنيتي و كنترل -3

  تفاوتي اجتماعيبي

 ها  تغيير نظام ارزش -1
 كاهش احساس مسئوليت اجتماعي  -2
 بالا رفتن سطح نيازها و توقعات و مطالبات -3
 اولويت نفع شخصي  -4
 اتواني و تنهايي و ن انزواي اجتماعي، احساس عجز -5
  ساز مانند وطن كاهش دلبستگي به عناصر و مفاهيم هويت  -6
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1404 بهار / اولشماره  / چهارم تداوم و تغيير اجتماعي/ سال  23 

 

 مقولـة اصـلي و هاست كه در دودست آمده از مصاحبهبههاي  داده حليل  ت  ) حاصل مطالعه و2(هاي مندرج در جدولاخصو ش  هامؤلفه
مقوله اصلي خشونت و شكاف اجتماعي اسـت كـه   . دواست  هاي هر كدام فهرست شده ترين شاخصبندي و عمده پنج مقولة فرعي دسته

سـه مقولـة فرعـي خشـونت در  ، انيشدت و ضعف هر كدام با سطح رواداري و مداراي اجتماعي رابطه مستقيم دارد. در مقولة جامعة عصب
پوشـاني دارنـد عمومي، خشونت خانگي و خشونت ساختاري و سازمان يافته مشخص گرديد، اگر چه هر سه مقوله در مواردي همفضاهاي

از   نمونـه بخشـي  عنوانبـهها باشـد.  در مصـاحبه  از سوي خبرگان  هاي طرح شده شاخص  براساسها  بندياين دسته  است  ولي سعي شده 
مقولـة   هاي شكاف اجتمـاعي هـم در دوهاي اجتماعي و اختلافات خانوادگي ناشي از خشونت ساختاري هستند. شاخصنزاع  ها ورگيريد

هـايي كـه از نظـر نظـام توان پذيرش و كنار آمدن با افـراد و گـروه مدارا را مياند.  تفاوتي اجتماعي تقسيم شده اعتمادي اجتماعي و بيبي
هـاي ها و تضادهاست و ظرفيتـي اسـت كـه افـراد بـه ميزانمدارا، پاسخي به تفاوت  با ما متفاوت هستتند، تعريف كرد.ارزشي و عقيدتي  

اجتماعي متضمن داشتن صفت شـكيبايي اسـت و مفهـوم مقابـل آن عـدم تحمـل، ناشـكيبايي و متفاوت از آن برخوردارند. سطح مداراي
آوري از خشونت در فضاهاي عمومي و خشونت خانگي حاصل كـاهش سـطح تـابهاي جامعه عصباني اعم  ورزي است. شاخصخشونت

هـاي اجتمـاعي و بحران هاتوان ظرفيت تبديل و تحول، تطبيق و سازگاري و توان مقابله با تنشآوري اجتماعي را ميتاباجتماعي است؛  
يادگيري سازگاري و   كند كه عمدتاًده و جوامع صحبت ميها، خانواآوري اجتماعي از ظرفيت و توانايي خاصي در افراد و گروه ابت  .دانست

آوري و انعطـاف است؛ كـاهش تـاب  قدرت مبتني بر انعطاف  آوري اجتماعيتاب  ؛داردهمچنين قدرت تطبيق با شرايط و متقضيات را در بر
يـر خشـونت زمـاني اتفـاق و انحرافـات اجتمـاعي نظ  يهيرشي معتقد است كه بزهكارشود.  هاي مختلف ميمنجر به خشونت در صورت

 خشونت ازشكلي  خشونت ساختاري ).1396 ، منصوريو  آرامسام( ا به كلي از بين بروديافتد كه قيود فرد نسبت به اجتماع ضعيف شود مي
آوري و در نتيجه رواداري اجتماعي سازي جامعه به كاهش سطح تابو قطبي  سيستماتيك  هايو تبعيض تعصب كردننهادينه    است كه با
  زند.دامن مي

هاي كنترل خشـم بـا تقويـت مهارت  ورز. خشـونتردبسيار دااهميّت    پذيرو خشونت  ورزهاي اجتماعي افراد شامل فرد خشونتمهارت
ت در مهـار افـرادي كـه .شـوداي خشم خود را كنترل كند، اما عموماً چنين مهارتي به شـكل رسـمي آمـوزش داده نميتواند تا اندازه مي

 بشـوند  خشـونتمرتكب  ت  شوند و براي كـاهش خشـم خـود ممكن اسخشمگين مي  ي، دشوار  موقعيتدارند، در هر    ضعف  كنترل خشم
توانند داشته باشند و . مهارتهـايي كـه زنـان در مواجـه بـا موقعيت خشونت ميدر معرض خشونت هستندزنان    اً  كه در محيط خانه عموم

 ران، و ديگـ  اصـفهاني(كوچاني تواند منجر بــه كــاهش خشــونت شـودها استفاده كنند هم از اهميّت بسزايي برخوردار است و مياز آن
1401 :404.(   

و   اعتمادي اجتمـاعيبي  هاي اجتماعي است و در دو مقولة فرعيمقولة اصلي ديگر شكاف اجتماعي است كه محصول كاهش سرمايه
اي جامعـه رهـاي رشـد و توسـعه هـهاست كه از شاخصـهترين داراييسرمايه اجتماعي، يكي از مهم تفاوتي اجتماعي آورده شده است؛بي
شـود و آيد و از رهگذر اين سرمايه حياتي است كه انسجام، اعتماد متقابل و حسن اطمينان و همبستگي در جامعه فـراهم مـيشمار ميبه

اميري و اميـر صـالحي(شـود هاي سياسي، فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي شهروندان مـيتكهرگونه كاهش در آن، منجر به كاهش مشار
  ).1392 انتخابي، 
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 ةشود و زمينـرشد و گسترش آن است، موجب تسهيل تعاملات كنشگران مي  دروابط اجتماعي و از عوامل مؤثر  اصلي ر  ةاعتماد هست 
اجتماعي در بستر اعتماد و تعاملات اجتمـاعي موجوديـت پيـدا كـرده و توسـعه و تقويـت   يكند. مدارابروز رفتار مداراجويانه را فراهم مي

مهم در ساختن و پرداختن اعتماد در روابط ناب اين است كه هركس نكتة  .  اعتماد متقابل استط به  شود. از نظر گيدنز ارتباط ناب منومي
مطلوب را از گفتار و رفتار او استنباط كند. همچنين   يهامنظم برخي پاسخ  طوربهبشناسد و قادر باشد  را به رسميت    يبايد شخصيت ديگر

   ).140: 1378 گيدنز، ( بياورد را به ارمغان يتررفژتوسعه يابد تا رابطه خواسته نوعي تعهد متقابل ولي خود براساساعتماد بايد 
رود؛ بـا ايـن كـار مـيهتفاوتي فرهنگي بـقي و بيلا تفاوتي اختفاوتي سياسي، بيتفاوتي اجتماعي گاهي در كنار مفاهيمي مانند بيبي 
دگرايي، غلبه روح عيني بر روح ذهني، انزواي اجتماعي و نهايتـاً شهرها، تسلط روحيه فرنلا تفاوتي اجتماعي با زندگي مردم در كبي  ، وجود
هاي گروهـي تفاوتي اجتماعي؛ مردم در جوامع مدرن الگوي يكساني را در وابستگيزدگي اجتماعي مورد ارزيابي قرار داده است. در بيدل

شود. لذا زمينه براي ظهور فردگرايـي ها، چندگانه ميروه خود ندارند. در اين حالت ايجاد روابط اجتماعي، همزمان با وابسته شدن فرد به گ
 )Turner et al., 2012: 259( شـودمي هاي گروهي با تضاد همـراه شود، البته حين بروز فردگرايي نيز، بسياري از وابستگينيز فراهم مي

رود. از جمله اين فرايندهاي سياسي مي كاربه يميلي در رابطه با مشاركت و درگيري فعال در فرايندهاي سياستفاوتي سياسي، نوعي بيبي
اعتنـايي بـه جريانـات و اتفاقـات سياسـي روز، تمايلي شهروندان جهت شركت در انتخابـات، رأي دادن بـه كانديـداها، بـيتوان به بيمي
اوتي سياسـي نـوعي تنفـر تفـهاي سياسي يك جامعه اشاره كـرد. بـيگيرياعتنايي به آينده سياسي كشور و عدم مشاركت در تصميمبي

قـي لا تفاوتي فرهنگي و اخاز طرفي بي.  )30:  1388نادري و همكاران،  (  آوردقدرتي را براي شهروندان به ارمغان ميسياسي و احساس بي
 قـي و غيرهنجـاري و غيرارزشـيلا قي و فرهنگي حاكم بر جامعه دانست كه افـراد در كنـار رفتارهـاي غيراخلا به عدم توجه به اصول اخ

تفاوتي فرهنگي كه بـاعنوان تنفـر شوند. بياعتنا مياحساس و بيدهند و به تعبيري نسبت به اوامر و نواهي بيديگران واكنشي نشان نمي
شود؛ احساسي است كه در آن فرد نسبت به باورها و اهدافي كه در يك جامعه خاص ارزشـمند و داراي پـاداش فرهنگي هم از آن ياد مي

ها در اين سـطح ازكـاهش سـطح رواداري و افـزايش خشـونت و شـكاف داده  ).Seeman, 1966: 354( عتقاد نازلي دارداجتماعي است، ا
    كنند.اجتماعي حكايت مي

  
  )علل اجتماعي(دوم  لايةتحليل در  )2 

و يا   اجتماعي دارند؟  علل  شود اين تصاوير چهمي  ذكر  واند، پاسخ داده  شده يه به تصاوير آشكاري كه در سطح ليتاني ساخته  لا در اين  
هـا در ارزش در سطح علل اجتماعي از تحليل پستل براي رسيدن به علل آينـده  اند؟شده ها آن  چه كساني باعث ايجاد  اين كه چه كسي و

   شود.خبرگان پرداخته ميذهن 
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 تحليل در سطح علل اجتماعي -3جدول 
  ارها راهك  مقوله فرعي  مقوله اصلي

عوامل  
  اقتصادي 

 تورم و تحريم و فشارهاي اقتصادي  -1
 اقتصاد دلالي  -2
 هاها و سهميه رانت -3
 سودجويي فردي -4
 عدالتي محروميت و ناكامي و بي -5
  بيكاري  -6

  رانت مبارزه با فساد و ارتشاء و-1
  هاي رفاه و تأمين اجتماعيارتقا شاخص-2
سـانات كـاهش نو  ايجاد امنيت اقتصادي و-4

 ها تورم و قيمت
 كارآفريني  -5
  زدايي محروميت-6

  عوامل زيست
  محيطي

 آلودگي هوا  -1
 هاي صوتي آلودگي -2
 بحران آب و خشكسالي  -3
 شهري هايناشي از زباله هاي محيطي آلودگي -4
   مخاطرات طبيعي -5
  هاي سلامتشاخص كاهش -6

  هاي فسيلي مديريت مصرف سوخت-1
و ايجــاد احســاس مســئوليت  آگــاهي دادن-2

وجوانان و ن  زيست، به كودكاننسبت به محيط
  در سطح مدارس 

  پيشگيري از جرايم زيست محيطي-3
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 هاي جمعي گسترش رسانه  -1  جهاني شدن
 ي مختلف.هاآشنايي با فرهنگ -2

هـاي گسترش امكانات دسترسي به شـبكه -1
  اجتماعي 

  



 : ... رانيدر ا ياجتماع يروادار يپژوهنده يآ / نيازي و حيدري 

  

 
1404 بهار / اولشماره  / چهارم تداوم و تغيير اجتماعي/ سال  26    

 

هـا علـل انـد. ايـن مؤلفـهعلل اجتماعي مؤثر بر سطح رواداري اجتماعي شناسايي شده   عنوانبهسطح    5دهد كه  ) نشان مي3جدول (
ايـن  هاي اجتماعي كاهش يا افزايش سطح رواداري كدامند.كنند كه زمينهدهند و بيان ميهاي سطح ليتاني را نشان مياجتماعي شاخص

 سطح نخسـت اجتماعي، جهاني شدن. چهار-محيطي،عوامل فرهنگيعبارتند از: عوامل اقتصادي، عوامل سياسي، عوامل زيستپنج سطح  
سلامت اجتمـاعي را   در نتيجه  كنند وپذيرتر ميها را آسيبدهند و آنها را كاهش ميآوري انساناي ازفشارهاست كه تابمعرف مجموعه

هـاي كننـده اندازند؛ سطح پـنجم يعنـي جهـاني شـدن از تعديلبه خطر مي  است  مداراي اجتماعي  و  هاي آن رواداريشاخص  كه يكي از
خـوردن تعـادل رفـاه و به هـم  يدرپي اقتصادپي  يهاها و تنشبحرانشود.  فشارهاي اجتماعي است كه موجب ارتقاي سطح رواداري مي

زمينه بـروز خشـونت در   دهد وآوري را كاهش ميي و تابپذيرانعطاف  شود وقدرتي، موجب انباشت خشم مياجتماعي با ايجاد اساس بي
جهاني قابل طرح است، بـدين معنـي كـه   اي ودر دو سطح منطقه  سطح دوم يعني عوامل زيست محيطي  كند.سطح اجتماع را فراهم مي

هـاي شـغلي، تحميـل قعيـتطريـق بـه خطـر انـداختن مو  شود و ازمحيطي باعث كاهش سطح سلامت جسم و روان ميخطرات زيست
اهش سـطح و كـ  تواند در روابط ناسـالم اجتمـاعي و بـروز خشـونتهاي مزمن، ميگرانيو ن  آوريفشارهاي اقتصادي، كاهش سطح تاب

دهندة سـطح پـايين رواداري حاكمـان و ايم، عواملي كـه نشـاندر سطح سوم به عوامل سياسي پرداخته  رواداري ومدارا نقش داشته باشد.
اجتمـاعي در دوسـطح  اهش مـدارايو ك اعتمادياي حكومتي با تودة مردم است كه موجب گسترش ناخرسندي در سطح وسيع، بينهاده
بعـات و ت نـابرابري امني ناشي ازشود: نارواداري نسبت مردم به حكومت و قوانين، نارواداري مردم نسبت به يكديگر به دليل احساس نامي

سه سطح پيش است، ماننـد كمبودهـا و   هاي سطح چهارم متأثر ازي جامعه. برخي ازشاخصسازوقطبيدو    هاي نادرست حكومتيسياست
هاي فرزندپروري ناشي از فرايند مدرنيته و سطح پنجم يعني جهاني يوه و ش ايها مانند خانواده هستهشاخص  ها. اما برخي ازتضعيف ارزش

هاي سنتي است موجب دو قطبي و يا چند قطبـي شـدن كه گاه در تقابل با سبك  گيهاي جديد زندسويي با پيشنهاد سبكاند كه ازشدن
ودمحوري و خ  گراييگسترش فرهنگ فرد  ؛ و از سوي ديگر، بازنندآلود دامن ميهاي تعصبگرشو ن  ه تقابل و رفتارهاو ب  شوندجامعه مي

هـاي ديگـر اسـت كـه ايـن آشـنايي پـذيرش واجهه به فرهنگمو    كه پتانسيل نارواداري را درخود دارند. وجه مثبت سطح پنجم آشنايي
  كند.  تر ميها را آسانتفاوت

هاي ارتبـاطي در جهـان هاي اطلاعاتي و ارتباطي همچون، اينترنت، ماهواره و همچنين گسـترش شـبكهگسترش فناوري  در واقع با
هاي جهاني منجر بـه تمـايز در توان گفـت كـه رسانهميهاي مجازي، فرهنگ جديدي در جهان گسترش پيدا كرده است.  همانند پلتفرم

هاي افراد به مراتب بيشـتر از كننـد. بـدان معنـا كـه ارزشميان مردم شده و يا تمايزهاي گوناگون در ميان آنان را تقويت و برجسـته مي
ي كـه جهـان اجتماعي جديد در اختيار افراد قـرار اهاي عمـده گيرند؛ چراكه با توجه به امكانات و فرصـتگذشته در معرض تغيير قرار مي

: ه نقـل ازب Prevos, 2004( دهد آنان را قادر ميسازد كه هر لحظه در رابطه با مباني فرهنگي، ارزشي و هويتي خود بازانديشـي نمايندمي
  ).268: 1402 مرادي و ديگران، 

  

  )بيني/ ايدئولوژيگفتمان/ جهان(سوم  لايةحليل در ت) 3
سـلطه دارد كـه ي كنـوني  جامعـه  بـر  هـاي غـالبيفتمانو گ  ايـدئولوژي  بيني، شود كه كدام جهانه اين پرسش مطرح ميلايين  در ا
  ؟است آورده شده در سطح ليتاني  آن تصاوير غالبي شود كهمي يمسائل بروز ساززمينه
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 يبيني، ايدئولوژتحليل در سطح گفتمان، جهان -4جدول 
  راهكارهاي كلي   ها گفتمان

  جدايي دين ازسياست   -1  اسلام سياسي 
 تعديل و كاهش انسدادهاي گفتماني  -2
  كاهش وجه اقتدارگرايانه و ايدئولوژيك دولت و تقويت وجه اجتماعي و مدني آن. -3

  رهنگي وگو و گسترش روابط بين فبرداري ازامكانات مدرن براي گسترش فرهنگ گفتبهره  -1  مدرنيته  
 ريزهاي آموزشي سازي در سطح برنامهتقويت جامعه مدني ازطريق آموزش و بستر  -2
  هاي فرهنگ خودي.سازنده بين مصاديق مدرنيته و شاخص ايجاد پيوند   -3

  اعتقادي به افراد جامعه در رسانه و سيستم آموزشي.  -آموزش اهميت وفاق فرهنگي -1  گراييملي
  . ن قومي، زباني و فرهنگييي اجتماعي با ايجاد سازگاري، همگرايي و تساهل براهبرد تقويت ساختارها -2

  هاي راهبردي ترويج اميد و نشاط گسترش برنامه-1  گري رواقي 
  ترويج گفتمان توانمندي ايجاد تغيير و توسعة انساني   -2

 

گفتمـان اسـلام   شـامل  4يـق منـدرج در جـدول  هـاي تحقواداري اجتماعي براساس داده و ر  هاي تاثيرگذار بر اخلاق عموميگفتمان
  گري است. گرايي، گفتمان رواقيسياسي، گفتمان مدرنيته، گفتمان ملي

جانبه با هرگونه گفتمان به مقابلة همه  ساز، با شعارهاي گفتمانداشت  ياسياز اسلام س  ي كهبا برداشت  يانقلاب اسلامپرقدرت    گفتمان
 در نفي هژموني گفتمان مدرن پيش  ، سازي به مقابله با مظاهر ارزشي غرب پرداخت. اين رويكردرقيب پرداخت و با ظرفيت بالاي غيريت

تراشي در سطوح دشمن  انگاري وشمنو د  سازيانقلاب بود كه تمايل به مظاهر ارزشي غرب داشت؛ با ادعاي استكبارستيزي به غيريتاز  
ي جامعـه سـازدر چهارچوب اسلام سياسي بـه دوقطبي  ينيت ديهو  يابيتين و مركزييف، تبيتعر  واز معنا،    ياجاد شبكهيبا ا  المللي وبين

و   يآلود نسبت به دگرانديشان سياسـي و عقيـدتهاي تعصبهاي رقيب و ترويج نگرشوگو با گفتمانچنين با بستن راه گفتپرداخت. هم
شد و هم كاهش سطح رواداري عمودي و افقـي در جامعـه را در   هاي اجتماعيمايت از وابستگان به سيستم قدرت، هم موجب نابرابريح

م علـت نـارواداري. و هـ  سـتا  اجتماعي است، دوقطبي شدن هم محصـول نـارواداري  گسست دوقطبي شدن؛ آغازگر تقابل و  پي داشت.
و   حجاب و... همة امور را در دو گروه مقدسبي  زي انقلاب اسلامي مانند انقلابي/ ضد انقلاب، با حجاب/هاي دوگانه حول دال مركتقابل

كـاهش   او بـ  دهدرهنگي شكل ميو ف  الش برانگيز«با ما» و «بر ما» را در يك محدودة سياسيو چ  بارقابل زيانو ت  دهدامقدس قرار مين
. دنبال داردها را بهرشد خودخواهيها  آن  تقابل افراد و مقابل هم قراردادن  شود.ميضريب همبستگي اجتماعي موجب تخريب وحدت ملي  

شود تا مردم به صورت نمايشي زندگي كنند و فخرفروشي رواج يابد و هيچ كدام از افراد تمايل ندارند كه خود اين دوقطبي بودن باعث مي
؛ تحقيري كـه در طبقـات ر ديگري بپردازندتحقي  هو ب  ن را به نمايش بگذارندكنند تا خودشاواقعي باشند، بلكه به اشكال مختلف سعي مي

در جامعـه كـاهش پيـدا و رواداري  مندي  . بنابراين در چنين شرايطي رضايتدشوافتد و باعث بروز نااميدي در جامعه ميمختلف اتفاق مي
اي است كه از اساس همبسـتگي جامعـه را دچـار رايانههورفرهنگ فردگو ظ دليل وجود چنين امري حركت جامعه به سمت تجدد  .كندمي

بندي گرا گفتماني است با تاريخ حدود صد ساله كـه مبنـاي تقسـيمگفتماني غرب  عنوانبهگفتمان مدرنيته،  دگرگوني عميقي كرده است.  
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با رونـد رو بـه  جامعه ايران بوده است ودر    سازهاي جريانديگر گفتماناز    تاريخ معاصر ايران است و با اتكا بر ابعاد فرهنگي جهاني شدن
هاي ديگر و تضعيف نهاد گسترش ارتباط با جوامع و فرهنگ  گري، رشد شهرنشيني، افزايش جمعيت، افزايش فردگرايي، گسترش محاسبه

گرايي فرهنگـي و سبيو ن  موجب انعطاف در پذيرش تفاوت و تكثر  سويكاز    هاي فردي، گرايي و اعتقاد به ليبراليسم و آزاديانسان  ديني، 
ودمحـوري و و خ گرايي، فردگرايـيگيري جامعة مدني، بـا گسـترش فرهنـگ مصـرفزمان با تلاش براي شكلديني و سياسي شد و هم

يك   عنوانبه  گرايياهش سطح رواداري و يا افزايش سطح رواداري منفعل شد. گفتمان مليو ك  تفاوتي اجتماعيساز بيزمينه  ، گراييفايده 
از  در دوران تـاريخي ايـران پـيش هاي هويت ملـياست كه با تأكيد بر ريشه هاي رقيب اسلام سياسيگفتماناز  گرا يكين باستانگفتما

ي دارد و لـوازم وحـدت ملـي را درفرهنـگ ايـران سازهاي ساساني و هخامنشي سعي درگفتماني شكوه امپراطوريسازاسلام و برجسته
سـاز اجبـاري هاي يكسانگرايي و سياستگرايي و عربدر ضديت با اسلام  جويد. اين گفتمان نيزتي ميباستان و تفكرات و اساطير زردش

  كند. مينه نارواداري سياسي و عقيدتي را فراهم ميو ز پردازدي ميسازبه غيريت جمهوري اسلامي
اند و نسـبت بـه بهبـود شـرايط رده و افسرده فلسفه زندگي كساني است كه از اوضاع نابسامان اجتماعي روزگار خود سرخوگري  رواقي

عتقدنـد بـراي كسـي كـه در مبـارزه بـا و م  دو موضع اساسي رواقيون در مقابل تأثيرات خارجي است  گيريطرفي و سهلبي  كاملاً نااميد؛
اي ما مطابق آمال و اعتنايي و لاقيدي است، آرامش خاطر دراين نيست كه كارهعاقلانه همان بي  بيدادگري محكوم به شكست است، راه 

گـري يـا ). رواقـي93  :1401ويـل دورانـت،  (  سـطح افعـال باشـد  تر ازمان باشد بلكه در اين است كه سطح آمال همواره پـايينآرزوهاي
تفـاوتي اجتمـاعي اگـر چـه در تفاوتي اجتماعي نقش دارند و بيزديك به اين فلسفه در فرايند خلق بيو ن  هاي اجتماعي شبيهگيريموضع

اسـت انجامد اما محصول مداراي منفعل است و با شكل مداراي فعال كه حاصل كارآمدي شناختي در جامعـة مـدني رواداري مي  اهر بهظ
  قدرتي مهمترين مشخصه اين گفتمان است. فاصله دارد. احساس بي

  

  )اسطوره/استعاره(چهارم  ةيلاتحليل در ) 4
سـطح، جايگـاه بيـان  تـرينتـرين و پيچيـده عميـق  عنوانبههاست كه سطوره و ا هاره علي، سطح استعا ايلايهه در تحليل  لايآخرين  

صورت جمعـي مـدنظر قـرار گيرنـد، پـاي   تأمل است. اول آنكه احساسات وقتي به  يه از چند منظر قابللا احساسات است. پيچيدگي اين  
اسـطوره و اسـتعاره خـود پيچيـده و  ة دوم آنكـه هـر دو واژكنـد و روانكاوي اجتماعي و بررسي ناخودآگاه جمعي باز مي  ة محقق را به حوز

آگاهي بدوي انسان است در جهان   صةترين حيات غريزي ماست، عراسطوره عرصه نمايشي عميق   1شوررچندبعدي هستند. به نظر مارك  
اسـطوره را بايـد   2واتـسلـن  هاي خاص به آن بسـتگي دارنـد. بـه اعتقـاد آعقايد و نگرش  ةهاي بسيار درآيد و همتواند به هيئتكه مي

را تظاهر معنـاي درونـي ها  آن  يل مختلفلا ها به دكه انسان  -شك واقعي و برخي خياليبرخي بي  -  ها تعريف كرداي از داستانمجموعه
  ).Green, 2007(كنند جهان و زندگي انسان تلقي مي
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 تحليل در سطح اسطوره و استعاره  -5جدول  
  راهكارهاي كلي   وله اصليمق

سازي عناصـري از فرهنـگ ايرانـي كـه بازخواني فرهنگ و برجسته-1  آدم اعضاي يك پيكرند.بني
  مبين رواداري هستند.

آموزش ديگردوستي مؤثر در و تحكيم پيوندهاي اجتماعي از طريـق -1 ديگي كه براي من نجوشد، خواهم سر سگ در آن بجوشد.
  ها.زشي مدارس و رسانهها و محتواي آموبرنامه

  ها.ها و رسانهوگو در مدارس و دانشگاه ترويج فرهنگ گفت-2
  افزايش نشاط عمومي.-1  كلاه خودت را سفت بچسب، باد نبرد.

  ريزهاي كلان در مسير توسعه انساني.برنامه-2
  

ي مـرتبط بـا رواداري ومـدارا را در خـود طرح شد كه كدهاي فرهنگ  استعارة اي علي درسطح چهارم، سه مقوله و  تحليل لايه  براساس
دهند؛ اسـتعاره هاي مختلف جامعه جهت ميگيري رفتاري گروه ها حاوي نگرش فرهنگي به «ديگري» است كه به موضعدارند. اين مقوله

واداري نقـش دارد، دارد و با تأكيد بر همبستگي اجتماعي در افزايش سطح مدارا و ر  محوراعضاي يك پيكرند» نگرشي صلح  آدمبنياول « 
شـود و »اند و همين امـر دليـل محكمـي بـراي رواداري محسـوب مـيآدمبنيهرگونه تفاوتي « از    ها فارغانسان  ، اين نگرش فرهنگي  در
فـظ و ح ، در سـايه احتـرامطيو مح دخو شآرام ظحف يش برالا و ت شز از كشمكيپره را خنثي كند. سازتواند تأثير همة عوامل غيريتمي

نساني از اصول اين نگرش فرهنگي است. اين استعاره با تأكيد بر همدلي و كنار هم بودن به واسطه رواداري و مداراي اجتمـاعي، كرامت ا
گيرد. امروزه بر كسي پوشيده نيست كـه تمـامي شده و فردگراي افراطي قرار مياز بديل و نگاهي حكايت دارد كه در مقابل جامعه اتميزه 

دارنـد، امـا هم گسيختگي گام بر مياز    ن فردگراي اقتصادي ناشي از اقتصادي سياسي زمانه معاصر، به سوي نوعيجوامع با سلطه گفتما
استعاره دوم «ديگي كه بـراي مـن   كند.بازانديشي در اين استعاره، ما را به سوي بديلي بهتر براي زيست بهتر در كنار يكديگر هدايت مي

ردگرا هستند بلكه و ف خودمحور كند كه نه تنهاضع فكري گروهي از افراد خودمحور را بيان مينجوشد، خواهم سر سگ درآن بجوشد» مو
اسـت. ايـن اسـتعاره در   كند كه خود از موانـع رواداري ومـدارديگري»، از نوعي خشونت حكايت مي«   ستردة دامنةو گ  با مرزهاي نامعلوم

داري اي كـه اقتصـاد سياسـي سـرمايهاري معاصر در حركت است. اساساً سوژه دمقابل استعاره قبلي و در جهت همسان با گفتمان سرمايه
شـود كـه چنين نگاهي، جامعه بـه ميـدان رقابـت افراطـي تبـديل مي براساس .جو و ستيزطلب استبرساخت كرده است، به شدت رقابت

اري معاصر در طلب آن است. استعاره سوم دهركس به فكر منافع و سود خويش است و اين همان آرماني است كه اقتصاد سياسي سرمايه
تفـاوتي و انفعـال اسـت در شكلي از مدارا كه از روي بي  .هاي فكري مداراي منفعل است«كلاه خودت را سفت بچسب باد نبرد» از زمينه

دمحوري و فردگرايي، وو خ  هاي اجتماعي افرادكند؛ اين مقوله با نفي مسئوليتآب» كفايت مياز   اين نگرش «بيرون كشيدن گليم خويش
د وخـ يكننـد و فرصـت عمـل و انتخـاب را بـرايها را تجربه مد تمام راه رااف  هك  نيزما  كشد.شكاف اجتماعي را به تصوير مياز    ايدرجه

 يراه بـطـابر  يريگ، گفتگو و شكليعملگراي  يجابه  دهندافراد ترجيح مياز    اين گروه شوند.  يد ميد، از شرايط موجود دلزده و نااميابنينم
  د.كنن يريگكناره  يبردن به عزلت و انزوا از ديگر و پناه  طع ارتباقط ان، بارو بح يريبه دور از درگ عت و بهبود اوضالا حل مشك
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   گيرينتيجه و  بحث
سـت، و عنصـر اساسـي در سـالاري و احيـاي حقـوق شـهرونديردمو م  جامعة ايراني در وضعيت تلاش براي دستيابي به دموكراسي

رود با وجود تنوع فرهنگي، قومي و زبـاني كه انتظار مي  است  ايايران جامعهمداراست؛  گيري جامعة دموكراتيك، رواداري اجتماعي ولشك
سـوي ديگـر طبيعـي از    ها و موقعيت ترانزيتي و ارتباطي مطلوب در طول تاريخ، نمونة خوبي از جوامع روادار باشد وفرهنگو وجود خرده 
ردشـگري، افـزايش روابـط ميـان فرهنگـي و و گ  مانند مهاجرت، افزايش ميل و توان سـفر  رايند نوسازي و پيامدهاي آنف  از    است متأثر

ها، زمينة لازم براي پذيرش ديگـري لق و خوو خ سومو ر ها و آدابابزار آشنايي با عقايد، باورها، فرهنگ عنوانبهها  چنين ظهور رسانههم
 يانسـان موجـود  رغم ايـن كـهنبايد از نظر دور داشت كه عليباشد؛ اما اين نكته را همابعاد مختلف فراهم  و مدارا و رواداري در سطوح و

، ي، اقتصـادي، اجتمــاعي، مـذهبي، قوميها و اختلافات زباناوست، وجود تفاوت  ياز ذاتيها نگر انسانيدر كنار د  يو زندگ  ياست اجتماع
چرا كه در جوامع همگـن مـدارا و رواداري اهميـت موضـوعي   .ف و بروز خشونت بوده استدر طول تاريخ عامل اختلا   ياسيو س  يفرهنگ

. وجــود انــواع انـدبرخـورد كـرده هــا  ن تفـاوتيـبـا ا  طرق مختلـف  ها به، انسانو در همة جوامع بشري  خيدر طـول تار  چنداني ندارد؛
شـه در معـرض يها هم، انسانديگري  رشيتحمـل و پذعـدم  ـت تلـخ اسـت كـه در صـورتين واقعيا  يايگو  يو قوم  يمذهب  يهاجنگ

  اسـت. هاانسان نيب ياجتماع يت، گسترش دامنة مدارايـن وضعيهستند و تنها راه اجتناب از ا و خشونتز يجنگ و ست
هـايي موجـود قطبيهاي اجتماعي و دو  اي عصباني و شكافجامعهاز    ها خبرتايج پژوهشو ن  در جامعه امروز ايران شواهد و گزارشات

بـه خطـر  هاي فرهنگـي جامعـه ايرانـي راها در لاية ليتاني آورده شد؛ اين بدان معناست كه عواملي سـرمايهآناز    هاييدهد كه نمونهمي
اي آوري و رواداري و افزايش رفتارهـهاي شخصي به كاهش سطح تابتقويت رفتارهاي متعصبانه در حوزه اجتماع و حوزه   اند و باانداخته

  اند؛ اند و طيف وسيعي از تعارضات و برخوردهاي خشونت بار كلامي و فيزيكي را موجب شده ده خشونت آميز دامن ز
 )1400( گلابي و ديگـران، )1397( ديگران بياتي و )، 1399( و فرزام فيروزجائيان )، 1396(و رام  افشاني اين لايه مؤيد نتايج تحقيقات

انـد و شـامل: اجتمـاعي آورده شـده هايي كه در لاية سوم ذيل عنوان عللكننده تقويت  دانست.  رواداري  بر  اجتماعي  سرمايه  زمينه تاثير  در
جلائيان   هايتوان مؤيد پژوهشمحيطي، فرهنگي و اجتماعي هستند؛ نتايج حاصل در اين لايه را هم ميعوامل اقتصادي، سياسي، زيست

و ديگـران   بهشـتي  )، 1400(  ديگـران  و  گلابـي  )، 1395(  وديگـران  مـومني  )، 1399(  ييوسـفامامي و حاجيمرتضوي    )، 1397و ديگران (
تواند تأثيري دوگانه داشـته قتصادي بر رواداري دانست. جهاني شدن ميو ا  اجتماعي، فرهنگي  ) در زمينه تاثير عوامل1401(  افرا،  )1398(

داري، در اثر خشونت ذاتي سرمايه  سوي ديگراز    فرهنگي ارتقا دهد وها را با گسترش روابط ميان  انعطاف و پذيرش انسان  سويكباشد، از  
و  هـادر مردم كشورهاي عمدتاً در توسعه نيافته، موجب احساس سرخوردگي و تقويت حس انتقام خشم و نگرش  آمده هاي پيشو نابرابري

حقيـر و ت انـد كـه بـه حـذف، سـركوبرتي شكل گرفتههاي پرقدها در گفتمانكننده جويانه شود. اين تقويتآلود و ستيزه فتارهاي تعصبر
 اند كه در لاية سـوم بـه تحليـلآن جملهاز    گراييگرايي و باستانسياسي، مدرنيته، ملي  هاي اسلامبخشند؛ گفتمانديگري مشروعيت مي

  ) است. 1400( مقدمو اميري هاي پژوهش ذكاييمؤيد يافتهن اي ها درداده . پرداختيمها آن
هـاي جامعـة مـدني بـه شـمار مؤلفـهاز  چه در برداشت سنتي آن كه يك فضيلت اخلاقي و چه در برداشت امروزي كه يكيرواداري  

و  دو بعد نگرشي و رفتاري و يا ذهني و عيني قابل طرح است. براي دستيابي به ميزان رواداري در بعد نگرشي مطالعـة فرهنـگ آيد درمي
هاي فكري در درون يـك بافـت فرهنگـي اسـت. بسـياري از نماياند كه سازنده و پردازندة نظامهاي فرهنگي، كدهايي را ميگيريموضع
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هاي ماسـت كـه از بـدو تولـد دانسـتهاز    ايتوجهي نداريم، مجموعـهها  آن  ه ارزيابي درست و غلط بودنو ب  انگاريماموري كه بديهي مي
هايي از زندگي فـرد را دچـار اند و در برههرند. كدهايي كه گاه با هم در اصطحكاكگذاهاي رفتار ما اثر ميايم و ناخودآگاه بر شيوه انباشته

ايم، كـه علي به اين مواضع پيشنهادي كه در ذات فرهنگ ماست اشاره كرده هاي  كنند. در لايه چهارم تحليل لايهتناقض و دوگانگي مي
اعضاي يك   آدمبني«   دهد، در موقعيت اول فرهنگ با استعاره ري قرار ميها را در موقعيت انتخاب سه مسير براي شيوة رفتار با ديگانسان

كند؛ در موقعيت دوم نگرشي خصمانه كند و بهتر است بگوييم القاء ميپيكرند» سطح بالايي از رواداري و مداراي اجتماعي را پيشنهاد مي
شود، استعاره انتخابي ما براي اين موضع فرهنگي داده مي  به ديگري وجود دارد و نفع شخصي به نگرش و رفتار اخلاقي با ديگري ترجيح

و  «ديگي كه براي من نجوشد، خواهم سر سگ درآن بجوشد» است. اين موقعيت و موضع بيانگر سطح پاييني از رواداري اجتماعي اسـت
ايم لاه خودت را بچسب باد نبرد» آورده آيد. موقعيت سوم را با استعارة «كيگري بسيار عميق به نظر ميو د  ز اين منظر مرزهاي بين خودا

شود، در اين موضع فـرد تري از آن برداشت ميكه نشانگر نوعي كم اهميت بودن ديگري نسبت به خود است، اما خصومت و خشونت كم
اهـداف خـويش   تفاوت نسبت به ديگري است كه مدارا راهبردي بـراي پيشـبردبي  ظاهراً روادار و صلح انديش است اما در واقع منفعل و
 توان گفت اعمـالازحقوق ديگران. در مجموع با توجه به گستردگي ابعاد رواداري مياست نه جمع و ديگري و نه حاصل شناخت و آگاهي

ابعاد مختلف رواداري در جوامع انساني ديده شود، اين شـدت   هايي درعفو ض  مكن است شدتو م  اندهاي روادارانه هم گوناگونو انديشه
منـد دانسـت و توان يـك ويژگـي فرهنگـيِ زمينهلذا مدارا و رواداري را مي  .اندهاي حاكمها خود محصول ضعف و قدرت گفتمانو ضعف

هـايي كـه گرشو ن بسـياري از رفتارهـا  ، مثال  عنوانبه  .هاي مختلف زماني و مكاني در نظر داشتها و موقعيتنسبي بودن آن را در دوره 
اند و هاي تاريخي نشان غيرتهاي فرهنگي و برخي دوره در برخي زمينه ، شوندوراداري عليه زنان محسوب ميامروزه مصداق خشونت و نا

انـد؛ مـدارا بـا سوي خود زنـان آن جامعـه پذيرفتـه شـده از    اند، و حتيآمده اند و رواداري نسبت به ايل و قبيله به حساب ميتحسين شده 
چه در مطالعـه رواداري اهميـت خارج از گروه ضد هنجار محسوب شوند. اما آن  درافرادي  هنجارهاي درون گروهي كه ممكن است براي  

ارآمدي شـناختي كـه از و ك  آگاهي  .هاستست كه لازمة آن كسب آگاهي و تغيير در نگرشهاانسانقوق  و ح  دارد توجه به كرامت انساني
براي تحقـق هـا اسـت.گـروه ينو ب  خلاق عمومي و روابط بين فرديكاهد و تلاش براي ساماندهي اهاي جهان ميهاي و نابرابريناامني
مدارس است. آموزش و تأكيـد بـر دگردوسـتي و   ها بازنگري محتواي آموزشيترين گام، يكي از مهمجامعه رواداريعني    مطلوب  يويسنار

تواند در دستيابي بـه دي از سوي ديگر، ميو آموزش اصول تفكر انتقا  سويكپيوندهاي اجتماعي به كودكان و نوجوانان از    آموزش اهميت
اسـت. بـراي  ناختيهـا و ارتقـاء شـرهاي اصـلي پـذيرش تفاوتاز بسـتها دانشگاه   وگو درفرهنگ گفتباشد. ترويج    اي روادار مؤثرجامعه

ازخواني فرهنگ ايراني با عني جامعه ناروادار، آگاهي دادن به جامعه در خصوص تبعات نارواداري و بي تحقق سناريوي محتمل، از  جلوگيري
شـود. بـراي ممانعـت از ها پيشـنهاد ميدر فرهنگ در سطحي وسيع در رسانه  پذيرش ديگري  هايو ظرفيت  تأكيد بر وجوه مثبت و منفي

اطـلاع   خود را صادقانه به  بلندمدت  يزير، برنامهيافكار عموم  براي اقناعسياستگذاران    شود، يم  شنهاديپ  تحقق سناريوهاي سوم و چهارم، 
و اشـتراك منـافع و  يحفظ مصـالح ملـ ، ياصول شرع يمبنابر  انهيگرامصلحت يياقتضا ماتيتصم رشيبا پذ  مردم برسانند؛ حاكمان بايد

سـطوح داشـته  يدر تمـام ياسـيو س يفرهنگـ ، يتيو قـوم يمذهب يهاتفاوت  يپراكندگ  نيبه انضمام در ع  ياژه يتوجه و  ، يخيحافظه تار
  باشند.
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  داني تشكر و قدر
علوم انساني شناسي مسائل اجتماعي ايران است كه در دانشكده اين مقاله برگرفته از رساله دكتري نويسنده دوم مقاله در رشته جامعه 

در انجـام ايـن پـژوهش يـاري   مـاوصـله بـه  و ح  ندگاني كه با صبرشومصاحبهاز  دانشگاه كاشان به انجام رسيده است. نويسندگان مقاله  
  .كننداند، تشكر ميهاي پژوهش همكاري داشتهنظراني كه در تعيين اعتبار يافتهو صاحب ، نداه رساند
  

  منابع 
äیŘýذراí ؛ŔŞ˙ــğ ،äĿʭــþŊ ؛Ėــ˙ĐŎ ،نʭÝلاردŦċ ؛Ŕőʭ˙ــğ ،رŘــÏ) .ŔیــĖŖŎ ،رŘــÏان ).  ١٣٩٣ĚیĖــŎ هʭáĖدر دیــ ãدĚــþراه ĚــÞŀă ĂــŞńĿŘŎ äăʭــŞــ˛ حŎاŘķ äیʭــğʭŒģ

ــʭزʭŎن ــʭŖŀن. ğـــــــــــ ــĚŖ اħـــــــــــ ــģ äـــــــــــ ــʭŒهĚĿ ãʭهâŒـــــــــــ ــÚÏäوهĤـــــــــــ ــĖیĚیĂ اĚċایـــــــــــ . ٧٣-٣ʸ)، ١١(ʹ، Ŏ ŔŎـــــــــــ  https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086237.1393.6.11.1.1 
هÞĿ ãʭــŘő ãĚاĖőیĤــʭن دیŒــä ایــĚان و در ģــĦēʭهــĠă ãʭــʭه˛ و ŎــĖارا  ʭ× ˛ŞŋĐăر×Řب).  ١ʷ٠١اĖŞĸğ ،äŎŦğ؛ حĖŞğ ،Řċ äŒŞĠ اĚŞŎ؛ ťŘÏدʭ˙Ý ،ãل. (

  .ōĠŞŊاĚþŞŊŔعŎʭċ ŔŎʭŒهʭŎانĚای äğʭŞğ äğʭŒģ ،ʸ)١٣)، ١١ʹʷ-١٣ʸ١ . https://doi.org/10.30510/psi.2022.317206.2713 
) .ãدʭا، هĚĿ١اʷ٠١  .(ķʭ˙Ąċا ãاراĖŎ  .ردŘــŒČý ĚŖــģ ن درʭــőاŘċ äķʭ˙Ąċا ãاراĖŎ Ěý äایĚáدĚĿ ĚŞćðă ۀĸŊʭİŎ :اĚáدĚĿ ۀĸŎʭċ در äانĚایــ äــâŒهĚĿ تʭــńŞńĐă ،

١ʸ)٠ʹ)، ١-ʷ٣ . https://doi.org/10.22035/jicr.2022.2832.3202 
، ŞŋĐă˛ اōĴő äķʭ˙Ąċ و őــĚýʭاãĚý اĄċ˙ــäķʭاäķʭ˙Ąċ در Řċ ŐŞýاʭőن ĚŖģ یĜد.  اĖŎ ʭý äķʭ˙ĄċاراãراʭŎĚğ ŔİýیŔ).  ʹ١٣٩ام، Ŕ˙Čő. (اʭīĚŞŋķĖŞğ ،äőʭĤĿ؛ ر 

٩)ʷ/١٣)، ٧٢ʷ-١١ʸ . https://jsoa.sbu.ac.ir/article_99312.html 
  ،äĄĤŖý) .اĚزه ،äőʭĸŒÝ ؛äŀİĨŎ ،Ėőرí ادهĜŞŋķ ؛Ė˙ħĖŞğ١٣٩٨ .(ŔĸŎʭċ ŐŞŞþă ĚŖــģ انĖőوĚŖــģ ŐŞــý äķʭــ˙Ąċا ãاراĖــŎ و äــâŒهĚĿ شŘۀ هİýرا äĄēʭŒģ

 :doi.org/10.22108/srspi.2020.121070.1489//https .  ٨٧-ʹ١٠)، ٢(٨، هãʭ راهĚþدŎ ãسʭ÷˛ اÚÏäķʭ˙ĄċوهĢیŘğʭج. 
هŎ ãʭــý ĮþăĚــŎ ʭــĖاراã اĄċ˙ــģ äķʭــĚŖوĖőان ģــĚŖ هــʭ و ħĚĿــŔĸŎʭċ ŐŞŞþăĢŊʭ× äĄēʭŒģĂ).  ĚÏ ،äăʭŞý١٣٩٧واŔő؛ ĢĔþőʭŖċ، اŞķʭ˙ğ˛؛ ʭŞŖýن، ŘÏʭģر. (

 https://doi.org/10.22059/ijsp.2018.68618 .  ١٧-٣٩)، ٢(٩، ĚýرŎ äğسʭ÷˛ اäķʭ˙Ąċ ایĚانĚŖăان. 
) .ŐĠĐŎ ،ãزʭŞő ؛ŐĠح ،ãĚŞÏ١ʷ٠٠  .(  .انĚدر ایــ äķʭــ˙Ąċا ãاراĖــŎ و äķʭــ˙Ąċد اʭ˙Ąķا ĂþĠő تʭĸŊʭİŎ ˛ŞŋĐăاĚĿäķʭــ˙Ąċت اʭعــŊʭطŎ م وŦــğ٣٣،  ا)١ ،(

١-١٧٧ʸ٠  . https://doi.org/10.22081/jiss.2021.59385.1729  

) .äńăĖ˙ĐŎ ،نʭ˙؛ ایĖŞوح ،ä˙ğʭŃ ؛ŔŖŞċه، وĖŒĤĔý نʭŞ÷Ŧċ١٣٩٧  .(ŔĸŎʭċ ŐŞŞþă ŔیــĚĴő Ěــý äــŒĄþŎ äķʭــ˙Ąċا ãاراĖــŎ و äķʭ˙Ąċد اʭ˙Ąķا Ŕİýرا äĄēʭŒģ
 .ĜőĖŞá ãĖŒýرʭĄēʭğäķʭ˙Ąċا ŔعğŘă ،١٢)ʷ ،(٧-٣٢ . https://doi.org/10.22055/qjsd.2018.13678 

) .ŐŞŎرا ،ŘŋâþőʭŖċرم).  ١٣٨١ʭŖ× جŘŎ  .äő ĚĤő .(ōċĚĄŎ ،ãدرزŘá رŘĨŒŎ) 
) .ʭīĚŞŋķ ،äĄĤŖý äŒŞĠ١٣٩٩ح .(ŐŞŎان زĚن ایʭارا در ادیĖŎ .Ŕőروز . 

Ŧħ ؛˛ħʭح ،ŔğداŐÝر äŋğŘă ؛äŞĐی ÜŋŎ ،äح) .ĖŞČŎ ،ãدʭýí١٣٩٨  .(äğʭŞğ ãاراĖŎ-ōĤ× ĚħʭĸŎ انĚدر ای äķʭ˙ĄċاüŞğí Ŕــý ãĚĴő ãازĖőا äــğʭŒģ
  .äŎʭ˙Ĭőو ا äŎŘŖŀŎدĚþس و راهŋČŎ ،٣-٣٨٠)، ٩٧(ʹ٢ʸ٧  . ticle_307.htmlhttps://nashr.majles.ir/ar 
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) .ŔــćĖĐŎ ،مĖــńŎ ãĚــŞŎ؛ اĖŞĸــğ Ėــ˙ĐŎ ،äیʭــÝ١ذʷ٠٠ .( .ãĚŖــģ ۀĚــŎروز äáĖــőارا در زĖــŎ äķʭــ˙Ąċا ĂēʭــğĚýŔعŎʭċãدĚýرʭــÝ äــğʭŒģ ،٣٢)ʷ ،(٢-١ʷ .  8https://doi.org/10.22108/jas.2021.124458.195 
 (ʭþķس ōċĚĄŎ ،ãĚŃʭý). ă  .äő ĚĤőسʭه˛ در ʭăریĒ اĖőیĚĻ ŔĤب). ١٣٧٨ژاĖőرون، ژوʭğ- ) .äŊدا
ŔŎʭőĚý ریãĜ رĿــʭه و í ãĚŞáن.  هãʭ اĖőازهíورã اäķʭ˙Ąċ و ارزیŐŞŞþăĦēʭģ äŋŞŋĐă äýʭ و ĚýرŘŖŀŎ äğم ʭăب).  ʹ١٣٩اŔŊ؛ ŘĨŒŎرí) .Ŕőʭ˙ğ ،ãرام، Ĝķتʭğم

äķʭ˙Ąċا ŔعğŘă ،١-٣١)، ٣٢(٨ . https://doi.org/10.22054/qjsd.2017.8424 
ŋķــŘم اĄċ˙ــĚý äķʭرäğ راŞŎ ŔİýــĜان دیŒــĖارã و اőــŘاع íن ýــŎ ʭــĖاراã اĄċ˙ــäķʭ. ).  Ěğ١٣٨٣اج زاده، ĖŞğحŐŞĠ؛ ĚģیĜŎ äĄĸیʭğ ،äőʭŒرا؛ ĚŞğ ،Ěýʭħوس. (

ğدوĚĿ هʭâĤőداĖŖĤŎ ä ،١)ʷ ،(١ʷ١٠٩-٢  . https://doi.org/10.22067/jss.v0i0.3092 
ģĜÏــʭÞن هʭğ ĖŖĸă ãʭزŘķ ʭý äőʭŎاĖŎ ˛Ŏل ĄĠÏ˛ از دیʭáĖه ŘőʭŃ ŐŞŊŘ˙ĤŎن ēــʭŎĖت راŔŀŊòŎ Ŕİý).  ĚČŒğ ،ŔńċŦğ١٣٩٣؛ Ėŀħریʭن، äŋķ؛ ʭŒŖý ،ãĚŞēز. (

 .(ÜیÚăاĚĄـــــğا ãدĚـــــÞروی) نʭŖŀـــــħا äÞـــــģĜÏ مŘـــــŋķ هʭâـــــĤőن داʭÞـــــģĜÏاĚŞÏ وĂŎŦـــــğ مʭـــــĴő تʭـــــńŞńĐă ،٣٨-٣٠)، ١(١٠ . -%DB%B1-ttp://hsr.mui.ac.ir/articlehttps://www.google.com/search?q=h  fa.html-%DB%B6%DB%B8%DB%B6 
ŎʭőــʭÝ ŔرğʭŒģــä ارģــʭÏ] .[Ėیʭن  هãʭ اŘő äķʭ˙ĄċیŐ در ĚŞŞļă رʭĄĿر زʭőن در ایــĚان در یــÜ دهــŔ اŞēــŎĚطŊʭعŔ و ĚýرŔÞþģ Ģńő äğ).  Ěģ١٣٩٢یĚŞ˙ğ ،äŀا. (

őم اŘŋķ هĖÞĤőت، داʭńŞńĐă م وŘŋķ Ėواح ،äŎŦğزاد اí هʭâĤőدا .äőʭĠ 
، راهĚþدʭĴő ŔŊʭğم.  اĖőاز ĂĠŞýراهʭÞرهãʭ ارʭŎĚğ ãʭńăیŔ اäķʭ˙Ąċ در ŘĤÝر ōĤ× ĖŒğ Ŕý ŔċŘă ʭý).  äĐŊʭħ١٣٩٢ اĖŞğ ،ãĚŞŎرʭī؛ اĚŞŎاĚŖģ ،äýʭĔĄőود. (

٨)، ١(٢٢ʷ-ʹ١  . c.ac/dor/20.1001.1.10283102.1392.22.1.3.2https://dor.is 
ãĚهʭį) .ŐĠĐŎ ،ŔŒŎ١٣٩دʷ .(Ŕیť ˛ŞŋĐă س روشʭğاĚý رŘĤÝ دهĚÝ ˛ŞĨĐă نʭőاŘċ Őدر ذه äőاĚای ŔعŎʭċ هĖŒیí ĚویʭĨă äŋŞŋĐă äğرĚýä .  CLA اŋķ ãّــ

 [رŔŊʭğ دãĚĄÝ]. داĖÞĤőه ĖŎیĚیĂ داʭâĤőه ĚŖăان. 
ãĖýʭķ؛ĖŞĸğĖ˙ĐŎ ،ä˙ŞŋĠă ؛ŐĠح ،ãĚŀĸċ  ĒŞģ ؛ŐĠĐŊاŘýا ،äŖŞńĿ) .Ė˙ĐŎ ،١٣٩٠زاده  .( ãاĚý ĖŎíرʭÝ ده وʭğ äģرو :ŐŞŎʭĬŎ ŔÞþģ ن وŘ˙ĬŎ ˛ŞŋĐă

 .2011.163https://doi.org/10.30497/smt       .١٩٨-١ʸ١)، ٢/٧٩(ʸ، اĖőیĖŎ ŔĤیĚیĂ راهĚþدãهŐŞŞþă .äŀŞÝ ãʭ اŘâŊهŘċŘŎ ãʭد در داده
هŋķ ãʭــŘم اĄċ˙ــäķʭ داĤőــʭâه ŖăــĚان و ŎŦķــĖŎ äğʭŒģ Ŕارا و í ĢČŒğن در ʭŞŎن داŘČĤőیʭن داĖÞĤőهŔőŘá).  ŘÏ١٣٨٨ر، Ř˙ĐŎد. (äŋķ ،ãĚâĠķ؛ ʭģرع

 .äیʭþįʭþįانĚای äâŒهĚĿ تʭńŞńĐă ŔŎʭŒŋĨĿ ،٢)ʷ ،(ʷ٧-٠ . https://www.jicr.ir/article_120.html 
) .ĖŞ˙ح ،ĂیʭŒķ١٣٧٩ .(ŔőʭâŞý دŘē از äőʭŖċ .ĚŞþÝĚŞŎا .  

) .ōŞرحĖ˙ĐŎ ،äīŘŞķ١٣٩ʸ .(هĖŒیí .äğʭŞğ äوهÚÏدĚþ٢، راهʸ)١٩٨-١٧٧)، ٢.     or.isc.ac/dor/20.1001.1.10283102.1395.25.2.6.8https://d 
) .ŐŞőزʭــő ،زامĚــĿ ؛Ěļــħا äــŋķ ،نʭــŞیʭċوزĚŞĿ١٣٩٩ .( .نʭــŎĚČŎ Ŕــý ĂþــĠő اراĖــŎ و äķʭــ˙Ąċا ŔیʭŎĚــğŔعŎʭċĚــŒو ه àــŒهĚĿ äــğʭŒģ ،٢)ʷ ،(١٣٠-١٠٩ .  t.uok.ac.ir/article_61787.htmlhttps://scar 

 (هʭدōċĚĄŎ ،äŋŞŋċ ã) (×ʭپ یʭزدهō). äő ĚĤő.  درäŀŞÝ łŞńĐă Ěý ãĖŎí). ÜŞŋŞĿ١٣٩٩، اووه. (
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) .äــŞĐی ،äŊʭــ˙Ý١٣٩٧ .(روش .äŎŘــ˙ķ ãارĘâĄــğʭŞğ تʭــĸŊʭİŎ ن درí دĚýرʭــÝ ن وŘ˙ــĬŎ ˛ــŞŋĐă äــğʭŒģäŎŘــ˙ķ ãارĘâĄــğʭŞğ ،ʷ)٢٠٨-١٨٩)، ٢ .  https://doi.org/10.22059/ppolicy.2018.67875 
) .ŐŞĠح ،ĚâĤŎ؛ راŔŞğí ،ãزʭ˙ő ؛ĖŎʭح ،äńیĖħ د؛ʭهĚĿ ،ادÚő äăĚĨő د؛ŘĸĠŎ ،äőʭŖŀħا äőʭ×ŘÝ١ʷ٠١  .(ŔĸŎʭċ äğرĚý Ŕــý ĂþــĠő äâőʭē ĂőŘĤē äĄēʭŒģ

.ãورĚŎ ŔĸŊʭİŎ Üان: یĚن در ایʭőز äķʭ˙Ąċا ĚŞŞļă اوم وĖă ،٢(١ ،(ʷ٣٩٩-١٩ . https://doi.org/10.22034/jscc.2022.2797 
، ńŞńĐــʭت اĄċ˙ــäķʭ در ایــĚانŎطŊʭعــʭت و ĚýăرʭĤŎĚŞćðă äğرĂÝ اĖŎ Ěý äķʭ˙Ąċاراã اäķʭ˙Ąċ در ŐŞý داĤőــŘČیʭن. ).  Ŕ˙įʭĿ ،äýŦá١٣٩٢؛ رʭīیä، اĚÝم. (

١ʹ-ʹ٨)، ١(٢  . https://doi.org/10.22059/jisr.2013.36577 
ĨĄŃــʭدý ãــğ ʭــʭزه ŎــĖارا در ýــĚý ŐŞرğــä راİýــğ ŔــʭŎĚیŔ ا).  Ŕ˙įʭĿ ،äýŦá١ʷ٠٠؛ ĜŞŋķاده اĖŃم، ĚŃʭýĖ˙ĐŎ؛ ʭŃíیʭرã هŞــÝŘă ،Ěــ˛؛ زردŎــãŘ اردŋÝــģ ،ŘــŘÏʭر. (
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