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 Abstract 
Background and Aim: The Lak tribe is an Iranian ethnic group whose members have largely preserved the ethnic 
nature and patterns of their interactions prior to the COVID-19 pandemic. However, social distancing measures 
implemented due to the COVID-19 outbreak brought about changes in both the quantity and quality of these 
interactions. Therefore, the present study aimed to phenomenologically understand the post-COVID-19 lifeworld of a 
segment of the Lak tribe residing in Borujerd County. 

Data and Method: The research method used was Moustakas' descriptive phenomenology. Sixteen participants were 
purposefully selected until theoretical saturation was reached, and in-depth interviews were conducted with them. 
Participant observation was also utilized. 

Findings: The coding of the conceptual construct of “recreating ethnic interaction” resulted in eight main clusters: 1) 
understanding the need for interaction and community, 2) understanding human agency, 3) understanding the new 
meaning of interaction, 4) understanding the new meaning of community, 5) understanding scientific-rational 
knowledge, 6) understanding freedom in continuity, 7) understanding nonhuman agency, and 8) understanding the 
new meaning of identity. 

Conclusion: Overall, the findings of this study suggest that a constructive transformation has taken place in the ethnic 
interactions within the target community, highlighting the influence of both human and nonhuman agency in this 
change. This means that before encountering Covid-19, individuals were “socialized” to be part of a “pre-existing 
society” “by former members of the society,” “in a forced manner,” and “necessarily by being in the midst of the group” 
and “by referring to a pre-existing and traditional, single knowledge store,” while facing Covid-19 as an inhuman factor 
has led them to “resocialize themselves” to exist in a “self-made society,” “by themselves,” “voluntarily,” and “in 
isolation and away from the group, relying on their individuality,” and “by referring to a reflective, pluralistic, 
scientific-personal knowledge store.” 

Keywords:  COVID-19, Corona, Ethnic interactions, Lebenswelt, Phenomenology. 

Key Message: The transformation of ethnic interactions caused by individuals' awareness of the COVID-19 risk 
highlights a realization of the need to connect with others. In other words, exposure to the risk and the enforced 
physical and social isolation have revealed the individual's fundamental need to "be with others." 
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Extended Abstract 
Introduction 

Although the spread of the COVID-19 worldwide and in Iran has been somewhat contained 

today, it appears that a shift has occurred in the social relations and interactions among 

members of Iranian society, especially in ethnic contexts such as Lorestan province and 

among the Lak people. While some Lak people who had long settled in Borujerd had already 

experienced changes due to exposure to Borujerdi culture and, notably, modernity, face-to-

face kinship relations were still highly valued. It appears that both the quantity and quality of 

these relations have shifted during the COVID-19 pandemic. 

This phenomenon raises numerous questions: What are the consequences of the 

widespread risk of the COVID-19 and the resulting shift to indirect social interactions on 

society? Should we see ourselves as living in a post-risk world where facing COVID-19 has 

created a new understanding of social relations? And what is the essence of these new 

connections? Clearly, a phenomenology of the lived experience of facing this risk is necessary 

to answer these questions, helping us understand the nature of this change and enabling us to 

take steps to prevent potential harm. 

Methods and Data 
This study employed Clark Moustakas' phenomenological method, grounded in Edmund 

Husserl's philosophy, to explore lived experiences and identify the essence of the subject. The 

study population consisted of sign language speakers in Boroujerd city, purposefully selected 

based on their lived experience of the phenomenon. Given the widespread impact of the 

COVID-19 pandemic, all members of the ethnic group had enough lived experience; however, 

to gather richer data, the sample included individuals over 20 years old. Due to the qualitative 

approach and purposeful sampling, the sample size was not predetermined. Data collection 

continued until reaching theoretical saturation, when no new data emerged and the findings 

were considered satisfactory and ready for presentation. In total, 16 in-depth interviews were 

conducted, complemented by participatory observation. 

Findings 
“Recreating ethnic interaction” emerged as a concept from the unified intellectual horizons of 

in-depth interviews exploring the “meaning of lived experience.” Essentially, this concept 

reflects participants' awareness of how their ethnic interactions changed due to exposure to 

the COVID-19 threat. The conceptual structure of “Recreating ethnic interaction” includes 

eight main clusters: 1) Understanding the need for interaction/community, 2) Understanding 

human agency, 3) Understanding the new meaning of interaction, 4) Understanding the new 

meaning of community, 5) Understanding scientific-rational knowledge, 6) Understanding 



Navah & Khoshkalam / COVID-19 and the Re-creation of Ethnic …  

 

 

469 Journal of Social Continuity & Change 

 

freedom in continuity, 7) Understanding inhuman agency, and 8) Understanding the new 

meaning of identity. Figure (1) illustrates the thematic map of these main clusters of 

“Recreating ethnic interaction.” 

 

 

Figure 1- Thematic map of recreating ethnic interaction 
 

Conclusion and Discussion 
Generally, in the pre-risk period, individuals were previously "socialized" into a "pre-

existing society" "by previous members" "in a forced manner" and "necessarily by being 

within the group" and "by referencing a pre-existing and traditional unitary knowledge 

reserve." In contrast, in the post-risk period, individuals "resocialized themselves" to 

participate in a "self-made society" "by themselves" "voluntarily" and "in isolation, away from 

the group, relying on their individuality" and "by referencing a reflective and pluralistic 

scientific-personal knowledge reserve." Furthermore, in pre-risk interactions, individuals 

experienced “pure dependence” (absolute surrender and complete subjugation to the group). 

The transitional period of forced physical and social isolation at the initial encounter with risk 

brought “freedom from dependence” (absolute liberation from the group). Finally, post-risk 

interactions are characterized by “freedom in dependence” (simultaneous preservation of 

individual values and social forms). From the individual's perspective, by accepting and 
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respecting each other’s differences and new social forms in the post-risk period, tribe 

members have replaced the previous “imposed dependence” with a “self-made and all-made 

continuity.” This means the meaning of social solidarity has shifted in their consciousness 

from dependence to continuity, now defined by the relationship itself and its inherent value. 

Social capital is no longer merely relationships providing benefits and support, but rather 

those where one can maximize their "self" and receive respect for that "self." 

Ethical Considerations 
Compliance with Ethical Guidelines 

To ensure the trustworthiness, credibility, and reliability of this research, the following 

measures were implemented: 1) Pre-field epoch: Abstracting and constructing an ideal type of 

pre-risk ethnic interaction based on the researcher's lived experience to suspend pre-

assumptions. 2) Compliance with field ethics: Informing participants and obtaining their 

consent. 3) Post-field epoch: Iteratively reviewing the research process by the researcher and 

external professors and experts. 
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 پژوهشیمقالة 

 
  

  چکیده
فرم و محتوای قومی تعاملات خود را تا حدد چشد    ،11-کوویدگیری با همهقوم لک یکی از اقوام ایرانی است که اعضای آن تا پیش از مواجهه  هدف: و زمینه

، تغییراتی در کمّیت و کیفیت تعاملات مذکور به بار آورد. هدف تحقیق حاضدر،  11-کوویدگیری اجتماعی ناشی از شیوع بیماری گیری حفظ کرده بودند، اما فاصله
 .شهرستان بروجرد( بوده استدر )ساکن  لک بخشی از قوم کوویدجهان پسادرک پدیدارشناسانه زیست

هدفمند، و تا اشباع نظری انتخاب شده که بدا آندان محداحبه     صورتبهنمونه  11روش تحقیق، پدیدارشناسی توصیفی موستاکاس بوده و تعداد : هاداده و روش

 مشاهده مشارکتی استفاده شده است. 11عمیق صورت گرفته است. همچنین از 

فهد  عاملیدت    (2فه  نیاز به تعامل/اجتمداع،   (1خوشه اصلی است که عبارتند از:  8شامل « بازآفرینی تعامل قومی»سازه مفهومی  ،تیجه کدگذاریدر ن ها:یافته

فهد    (8نسانی، و فه  عاملیت ناا (7فه  آزادی در پیوستگی،  (1عقلانی، -فه  معرفت علمی (5 فه  معنای جدید اجتماع، (4فه  معنای جدید تعامل،  (3انسانی، 
  معنای جدید هویت.

 ایدن دگرگدونی  در  یو ناانسدان  یانسدان  تیو نقش عاملای در تعاملات قومی جامعه هدف روی داده نشان داد که دگرگونی سازنده هایافته ی:ریگجهینت و بحث

صدورت  بده « »توسد  اعضدای پیشدین اجتمداع    « »پیش موجود اجتماعی از»، برای حضور در 11-؛ بدین معنا که فرد پیش از مواجهه با کوویدبرجسته شده است
مواجهه بدا   که،حال آن، «اجتماعی شده است« »گرای سنتیبا ارجاع به ذخیره دانشی از پیش موجود و وحدت»و « لزوماً با قرار گرفتن در میان جمع»و « اجباری
در انزوا و به دور از »و « صورت خودخواستهبه« »توس  خودش»، «ماعی خودساختهاجت»عنوان یک عامل ناانسانی سبب شده که او برای حضور در به 11-کووید

 «خود را بازاجتماعی سازد.» ،«گراشخحیِ بازاندیشانه و کثرت-با ارجاع به ذخیره دانشیِ علمی»و « جمع و با تکیه بر فردیت خود

 ی.پدیدارشناس ،جهان، تعاملات قومی، زیست، کرونا11-کووید واژگان کلیدی:

دیگدر،   عبدارت بده . به ارتباط با دیگران اسدت ، در آگاهی فرد به معنای درک نیازش 11-کووید مواجهه با مخاطرهدگرگونی تعاملات قومی ناشی از پیام اصلی: 

 . استساخته را برای او آشکار « با دیگران بودن»اجتماعی ناشی از آن، نیاز فرد به  -و انزوای اجباری فیزیکی مواجهه با مخاطره
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 و بیان مسأله مهمقدّ
 (1411) 2کننده روبرو بوده است؛ مخاطراتی که به عقیده اولدریش بِدک  تهدید 1«مخاطرات»حیات انسان بر روی کُره خاکی همواره با 

، بلکده  «طبیعدت »یافته و منشد  آنهدا دیگدر نده      3«برساخته»های اخیر، حالتی طبیعی بودند اما با تشدید مدرنیته طی دهه سابقاً بیرونی و

مدت بدل نمدود.  کوتاه دامنه، آن را به یک مخاطره پهن11-کوویدشیوع بیماری انگیز سرعت هراس است.« دستکاری انسان در طبیعت»

 مخداطره اجتماعات انسانی بود. ایدن  « برساخته»اش)شهر ووهان چین( به خارج از مرزهای کانونی در واقع شیوع و گسترش این مخاطره

 رامعمدول   فدردی بین  رواب و آورد در تعلیق به راروزمره  زندگی جاری جریان چیز هر از قبل که بود انسانی جهان برای سابقهبی لشیچا

زندی،  دارای پدن  مرحلده اسدت: انکدار، خشد ، چانده       11-کوویدد مواجهه ما با » معتقد است که( 41: 1411) 4سلاوی ژیژکاِ .مختل کرد

منظدور ژیدژک    «های تاریکْ همیشه با ما خواهند بدود. ها چونان لایهافسردگی و پذیرش... آنچه را باید بپذیری  این است که این ویروس

هر لحظه ممکن است دوبداره بدا چندین مخداطراتی روبدرو       ، ما باید بدانی  که11-کوویداین است که حتی در صورت مهار شیوع بیماری 

 شوی .

پروتکدل فاصدله  »، شروع کردند به اقداماتی همچون اجرای 11-کوویدهای جهان از جمله دولت ایران، پس از پذیرش مخاطره دولت

 صدورت بده ی و کداری افدراد   امدور شخحد   انجدام هدایی جهدت   برداری از زیرساختسازی و بهرهو در مرحله بعد آماده 5«گذاری اجتماعی

اجبداری، بتوانندد    1«انزوای اجتمداعی »مجازی(، تا ازین طریق با دور نگهداشتن افراد از همدیگر و به بیان بهتر نوعی  ویژهبه) غیرمستقی 

تطبیق دادندد کده البتده    گونه بود که افراد جامعهْ خود را با شیوه جدید رواب  اجتماعی نرخ شیوع بیماری را کاهش داده و مهار نمایند. این

بر بود اما برای حفظ موجودیت اعضای جامعهْ امری اساسی و ضروری. در عین حال این انزوای اجتماعی اجباری و بده تبدع   فرآیندی زمان

عی و چهره و مستقی  به رواب  مجازی و غیرمستقی ، بدون شک ت ثیراتی خاص بر حوزه روابد  و تعداملات اجتمدا   بهآن تغییر رواب  چهره

با الزام افدراد بده    11-کوویدمعتقد است شیوع ( 2111) 8ویلیام دیویسنهاد.  7«سرمایه اجتماعی»مقولاتی همچون همبستگی اجتماعی و 

ندوع جدیددی از همبسدتگی اجتمداعی      های بهداشتی سبب انزوای فیزیکی و گسترش ارتباطات مجازی افراد جامعه شد ولیت پروتکرعا

  تقریباً تمام جهان را در بر گرفت. 1«ر جداییهمبستگی د»تحت عنوان 

در امر برقراری رواب  اجتماعی، معنای محدودکننده خدود را   ییایجغراف یافتند و مرزهای تازه یفیتعر مکان و زمان نترنت،یا شیدایپ با

 11اسدت. تومداس فریددمن    ا شدده جدد  اشر گذشتهیناپذانعطاف چهارچوب از است و فرد ز در تحرکیچ از دست دادند چرا که امروزه همه

زمدان بدا توسدعه اینترندت و     هد   اجتماعی مؤثر هسدتند.  رواب  کیفیت و شکل نیز و زندگی روند بر معتقد است ابزارهای مجازی( 1371)

 و در نتیجه حضور فعدال  افزایش، وضعیت، فردگرایی این در بحث پیش کشیده شد که این مجازی هایمحی  افراد در گسترش تعاملات

                                                           
1. Dangers 
2. Ulrich Beck 
3. Construction 
4. Slavoj Zizek 
5. Social Distancing Protocol 
6. Social Isolation 
7. Social Capital 
8. William Davies 
9. Solidarity-In-Separation 
10. Thomas Friedman 
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 روابد   کداهش  (2111) 1از نظر جدان سدانتراک   .(1312 آبادی،)ابراهی  کاهش خواهد یافت فردی و جمعیمستقی  بین ارتباطات در افراد

بینانه با نگاهی خوش( 2112) 2نموجی اما برخی دیگر همچون  است. مدرن یاطلاعات یهایفناورمنفی  یامدهایپ از ییزداجمع و جمعی

صدرفه اسدت، زیدرا    دهند که از نظر اقتحادی بهین انقلاب الکترونیکی مردم اکثر کارهای خود را از راه دور انجام میمعتقدند تحت ت ثیر ا

هدای ارتبداطی و   هدای سداخت راه  جویی در هزینده سبب کاهش محرف کاغذ و سوخت )در نتیجه کاهش آلودگی هوا(، و همچنین صرفه

رسانی و تقویت کدارایی در مقابلده بدا شدرای      اهکارهای جدی جهت بهبود کارایی خدمتیکی از ر .شوداداری می-های آموزشیساختمان

ایدن   11-کوویدد در دوران مواجهه بدا مخداطره    .(211: 1413 عمروآبادی و همکاران،)صادقیناپایدار محیطی و اجتماعی، دورکاری است 

آموزشی و... تا حد زیادی تحقدق یافدت.   -سیاسی، فرهنگی، علمیهای تعاملی اع  از اجتماعی، اقتحادی، بینیِ مون در تمامی عرصهپیش

های شود استفاده از این بسترها با توجه به هزینهبینی میدر کشور ایران به مرور و با ایجاد و تقویت بسترهای ارتباطات غیرمستقی ، پیش

 دامنه آتی تداوم یابد.یا در مواجهه با مخاطرات پهنو  11-کوویدانجام شده و نیز تجربه مزایای آن، حتی در صورت مهار کامل مخاطره 

بدار  ، 11-کوویدبا گسترش حج  رواب  و تعاملات اجتماعی غیرمستقی  تحت ت ثیر انزوای اجتماعی اجباری ناشی از کنتدرل مخاطره 

انسانی در مجامع علمدی اهمیدت   دیگر بحث بر سر مس له مثبت یا منفی بودن پیامدهای ناشی از رواب  اجتماعی غیرمستقی  برای جامعه 

ای بود که رواب  اجتماعی مستقی  اهمیت فراوانی برای اعضای آن جامعه ایران با بافت قومی و فرهنگی خاصْ جامعه کهآن ویژهبهیافت، 

 53 ،1311ال های اجتماعی در کشور کده در سد  در شبکهسال به بالا  15افراد میزان عضویت  ،براساس گزارش مرکز آمار ایران»داشت. 

 پیامددهای  له مسد  .(1411 ،عحدر ایدران  ) «رسدید درصدد   15به ، 11-کوویدو پس از مواجهه با شیوع بیماری  1311در سال  ،درصد بوده

امدا   ،مورد پژوهش و بحث قرار گرفتده اسدت   بسیاریمحققان  نیز توس  پیش از اینافراطی از فضای مجازی موضوعی بوده که  استفاده

. در دتشددید کدر  دوبداره  عواقدب آن را   ها دربارهنگرانی 11-کووید شیوع بیماریاز اینترنت و وسایل هوشمند در شرای   شیب تند استفاده

نشان داد که اجدرای   3«ارزیابی سریع»( با یک 1311) جاجرمیها و هشدارها بروز یافت. ایمانینتیجه برخی تحقیقات نیز موجی از نگرانی

جدویی فدوری   ا افزایش شدید انزواگرایی، انسجام و همبستگی اجتماعی را به چالش کشیده، که نیازمند چارهگذاری اجتماعی، بطرح فاصله

تد ثیرات   11-کوویدد ( در تهران نیز نشان داد که کاهش روابد  مسدتقی  در دوره شدیوع    2121) است. نتای  تحقیق معتمدجهرمی و کاوه

در جهان و ایران تا حدودی مهار شده اسدت، بده نظدر     11-کوویدامروزه دیگر شیوع  مخربی بر سرمایه اجتماعی افراد داشته است. اگرچه

در مناطقی کده بافدت قدومی دارندد،      ویژهبهرسد که نوعی دگرگونی در رواب  و تعاملات اجتماعی اعضای جامعه ایران رخ داده است، می

اند، اگرچه پدیش از  دیرباز در شهرستان بروجرد سکونت یافته همچون استان لرستان و در میان قوم لَک. بخشی از جمعیت قوم لک که از

ها را تجربه کرده بودند، امدا همچندان   تر از آن با مدرنیته، برخی دگرگونیاین نیز با توجه به مواجهه فرهنگی با فرهنگ بروجردی، و مه 

، کمّیدت و  11-کوویدد یا در جریان مواجهه با مخاطره چهره خویشاوندی در میان آنها اهمیت فراوانی داشت که گوبهرواب  اجتماعی چهره

( در 1311) کداممی  و (1311) (، میرزایدی 1311) جداجرمی کیفیت این رواب  دگرگون شده است. برخی محققان داخلدی همچدون ایمدانی   

ناپدذیری بده   ی جبدران هدا ندد کده تدداوم ایدن روندد ضدربه      صدا درآوردن زنگ خطرْ هشدار داد با به ،هایی سریع از وضعیت مس لهارزیابی

بر این باورند کده ندوعی    (2111) و دیویس (2121) اما برخی دیگر همچون ژیژک. هایی وارد خواهد کردهمبستگی اجتماعی چنین بافت

شرای  ناشی از مواجهه با مخاطره، شکل گرفته که قطعاً شکل جدیدی از تعاملات اجتماعی و متفداوت   واسطهبه« همبستگی در جدایی»

                                                           
1. John Santrock 
2. Jea Moon 
3. Rapid Assessment 
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( معتقد بودندد کده ارتباطدات مجدازی     2111) نظران حوزه فضای مجازی همچون سانتراکور پیشین آن است. تا پیش از این صاحببا ص

فردی را تضعیف خواهد کرد، اما گویا این عقیده امروز به چالش کشیده شده و اجتماعات و رواب  اجتماعی از دنیدای واقعدی بده    رواب  بین

-کوویدد دامنه شیوع بیمداری  : مخاطره پهنکهاین کشد، از جملهاند. این پدیده سؤالات بسیاری را پیش میهمکان کرددنیای مجازی نقل

اجتماعی به دنبدال داشدته اسدتی آیدا بایدد       رواب شدن رواب  و تعاملات اجتماعی، چه پیامدهایی را در حوزه  و به تبع آن غیرمستقی  11

درک جدیددی از روابد  اجتمداعی را بده      11-کوویدهستی ، بدین معنا که مواجهه با مخاطره بپذیری  که با یک جهان پسامخاطره روبرو 

زیسدته  تجربده  1وجود آورده استی ماهیت این رواب  جدید چیستی بدون شک پاسخگویی به سؤالاتی از این دست نیازمند پدیدارشناسدی 

 های آن گام برداری .از آسیب مواجهه با مخاطره است تا با شناخت ماهیت دگرگونی، در جهت پیشگیری

 

 تجربی پیشینه
های اخیر با آن مواجهه شدده و پیامددهای   پدیده جدیدی است که جامعه ایران در طی سال 11-با توجه به اینکه شیوع بیماری کووید

شناسی و و شاید از منظر جامعه شدن هستند، هنوز آنچنان که بایددر عرصه تعاملات اجتماعی، به مرور در حال نمایان ویژهبهناشی از آن، 

 ( اشاره شده است.1از آنها در جدول ) برخیاز زوایای گوناگون بدان پرداخته نشده و تحقیقات اندکی در این زمینه صورت گرفته که به 

 
 پیشینه پژوهشی -1 جدول

 داخلی/
 خارجی

 نتای  روش تحقیق

 داخلی

جاجرمی ایمانی
(1311) 

 ارزیابی سریع
 ایران اجتماعی منجر به تعلیق بخش عمده تعاملات اجتماعی در جامعه گذاریفاصله اجرای سیاست

 با افزایش شدید انزواگرایی، همبستگی اجتماعی را به چالش کشیده است. وشده 

 ساعی
(1311) 

 ارزیابی سریع
میان که ارتباطات شده تبدیل اجتماعی مس له یک به و نیست بیماری یک فق  امروز 11-کووید
 را معاشرت آداب و و مناسک حضوری هایدورهمی و دیدارها و تعامل ویژهبه ها،انسان فردی

 کرده است. دگرگون

 ارزیابی سریع (1311خانیکی )

. بسیاری از رواب  متعارف کرد پرتاب وب جهان به شتاب با را هجامع ،11-کووید شیوع شوک
ای( درونی و بیرونی )خانه و جهان شبکه اجتماعی دگرگون شده و فرصتی نو برای کشف دنیاهای

هایی از زندگی مرسوم و افزودن به وجود آمده، دنیاهایی که متضمن پذیرفتن تغییر یا حذف بخش
 هایی دیگر است.بخش

 (1311کاممی )
مطالعه 
 مروری

نه تنها به زندگی افراد باز نگردد،  اجتماعی، ارتباط صرفاً نه رودررو و فیزیکی ارتباط کهدرصورتی
 بیشتر اجتماعی انزوای به تواندمی امر این بلکه بود، نخواهی  جامعه در بیشتر شاهد همبستگی

 شود. منجر

                                                           
1. Phenomenology 
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 داخلی/
 خارجی

 نتای  روش تحقیق

نوروزی و 
 (1411همکاران )

تحلیل 
 مضمون

س  عدالت برای پوشش اند. بشدهکاربرِ فعال  کاربرِ پیرو و خانواده سنتی، خانواده سه گفتمان خانواده
ای و پوشش کاستی گفتمان خانواده کاربر خانواده سنتی در گسترش سواد رسانههای گفتمان ضعف

-کاربر فعال نیز نیازمند رویکردهای حمایتی ای است. گفتمان خانوادهگ رسانهپیرو در بس  فرهن

 .ای استتوسعه

معتمدجهرمی و 
 ( 2121کاوه )

 تحلیل محتوا

گیری الگوهای جدید شکل) مثبت سه مقوله قالب نفر کارشناس در 1های حاصل از محاحبه با یافته
 منفی سه مقوله( و ایجاد تغییرات اقتحادی ،رفتاریجدید گیری الگوهای شکل ،ارتباطات اجتماعی

-اختلالات روانی، های فرهنگی، اجتماعی و مذهبیاخلال در ارزش ،اعتمادیبی وّایجاد جَ)
را بر شیوع بیماری ب خرّزیرمجموعه( اثرات مُ 32ز ا 27ها )اکثر یافته بندی شده و( دستهاجتماعی
 دهند.اجتماعی نشان می سرمایه

عسگری و 
 (1411همکاران )

 پدیدارشناسی

افکار، (1سه مضمون اصلی  تحت «11-کوویدمبتلایان به »با  های حاصل از محاحبهیافته
ر رفتار اعضای خانواده )بعد تغیی(2های منفی ناشی از بیماری )بعد رواب  فردی(، احساسات و هیجان
ه و بطور کلی تحقیق تغییر رفتار دیگران )بعد رواب  اجتماعی( استخراج شد(3و  ،رواب  خانوادگی(
 به شدت مت ثر کرده است.رواب  فردی، خانوادگی و اجتماعی را  ،11-کوویدشیوع نشان داده که 

برکت و همکاران 
(1411) 

 پدیدارشناسی
 مثابهبه 11-کوویددیدار پدهند که سال نشان می 11فرد بالای  13 حاحبه بای حاصل از مهایافته

زیستن در  های به تجربگسستی در درک چگونگی رواب  اجتماعی، اقتحادی، و سیاسی، شکل تازه
 .دهدای میفضای جدید رسانه

بهمنی و 
 (1412همکاران )

 نگاریمردم
، این مراس  را از دو ایل بختیاری و بهمئی ای سوگهنشینی از برخی آیینگسترش ویروس، با عقب

خویشاوندی به تر کرده و بر پیوندهای برگزاری و جمعیت حاضر در مراس  کوتاه نظر طول دوره
 .همدلی أثر منفی گذاشته است سبب قطع زنجیره

 خارجی

ناصر و 
(2121) 

پیمایش ملی 
 )اردن(

 11-کوویدرواب  اجتماعی آنها تا حد زیادی تحت ت ثیر شیوع  انددرصد از افراد گزارش کرده 3111
اند، اما بطور کلی شیوع بیماری بر رواب  سال، ت ثیر مثبت پذیرفته 45تا  31قرار گرفته است. افراد 

 اجتماعی ت ثیر منفی گذاشته است.

لانگ و 
 2همکاران

(2121) 

پیمایش ملی 
 )انگلستان(

های اجتماعی، حمایت اجتماعی، تعامل اجتماعی شبکه)اب  اجتماعی رواز متمایز  چهار حوزهبررسی 
به  ،و پاسخ بهداشت عمومی به آن پاندمیکه از طریق آن  نشان دادههایی را مکانیس  (،و صمیمیت

 .داده استشدت تعاملات اجتماعی را تغییر 

 3کی  و فلوراک
(2121) 

پیمایش 
 )هند(

 ارتباط اجتماعی مکرر با دیگراننفر( نشان داده که  327و  نفر 331ای )نتای  مطالعه دو مرحله
قرنطینه با کاهش اعتماد  در طول چند هفته اول دوره (11-کوویددر مکالمات مرتب  با  ویژهبه)

تواند می ،و نامطمئن جدیدیک بحران  درتعامل اجتماعی مکرر بوده است. در نتیجه عمومی همراه 
 .باشدو نیز اعتماد و رواب  اجتماعی  و رفتار روان پیامدهای منفی بر سلامتموجد 

                                                           
1. Naser et al. 
2. Long et al. 
3. Kim & Florack 
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 داخلی/
 خارجی

 نتای  روش تحقیق

کالبی و 
 1همکاران

(2121) 

پیمایش 
آنلاین 
 )ایتالیا(

چشمگیری  طرزبهماهیت تعاملات اجتماعی را  11-کوویدهای تحقیق نشان داده که شیوع یافته
گذاری بر توانایی تجهیزات حفامتی و اقدامات فاصله چگونگی ت ثیر تحلیل منظوربهتغییر داده است. 

ثابت )عحبانی، خوشحال و  حالات چهره، درک احساسات دیگران و در نتیجه تعامل مؤثر با دیگران
خواسته شد تا احساسات ابرازشده را  وکنندگان نشان داده به شرکتپوشانده با ماسک، خنثی( 

 .دادنشان در تعاملات اجتماعی شده اضطراب و ترس تجربه که ارزیابی کنند

تیبِتْس و 
 2همکاران

(2121) 

پیمایش ملی 
 )آمریکا(

 نزدیکانتعامل با  درافرادی که زمان بیشتری را  ،گذاری اجتماعیفاصلهدوره  نتای ، طی براساس
ند. در مقابل، افرادی که زمان بیشتری اهداشت بیشتریاجتماعی  ارتباط، اندین( بودهحضوری یا آنلا)

استرس بیشتر و ارتباط  و ، عواطف منفیاندبوده (آنلاین ویژهبه) تعامل با رواب  ضعیف دررا 
 .اندکردهاجتماعی کمتری را تجربه 

 3جیکوبز و الِیس
(2121) 

پیمایش ملی 
 )آمریکا(

 طوربهارتباط اجتماعی پایین ، «در خانه بمانی »های تحقیق، در طول اجرای طرح یافته برمبنای
های نژادی درصد بیشتر از سایر گروه 31پوستان تقریباً سیاه. استبوده با نژاد و درآمد مرتب   معنادار

 طوربهسرطان،  ویژهبههای مزمن، افراد مبتلا به بیماری. اجتماعی داشتند یاحساس فقدان رابطه
دسترسی به اینترنت . همچنین اندکنند که از نظر اجتماعی از ه  جدا شدهبیشتر احساس می معنادار،

را کاهش  «عدم ارتباط اجتماعی»احتمال احساس  %15و  %21به ترتیب  ارتباطیهای و دستگاه
 اند.هداد

 4بونِتو و همکاران
(2121) 

پیمایش 
 )فرانسه(

شیوع  اند زیرادادههای سلامت و امنیت اقتحادی اهمیت بیشتری ارزش افراد با تمرکز بر خود، به
 اند.ودهنمدرک و خطر یک تهدید  عنوانبه بیماری را

 (2121) 5پاترا
ارزیابی سریع 

 )هند(

های از نظر ارزشقبول غیرقابل ایپدیده گذاری اجتماعی کههای تحقیق، فاصلهیافته براساس
تمام  و با تغییررای  شده  ایتبدیل به کلمه 11-کوویدشیوع به دلیل فرهنگی هند است، -اجتماعی
 .ه استت ثیر گذاشت جامعه هند عادات تعاملات روزمرهها و رویه بر، اجتماعی-های سیاسیگفتمان

 (2122) 1کاسکو
پیمایش ملی 

 )کانادا(

در دوره شیوع آوری یک عامل مه  تقویت تاب عنوانبهاجتماعی  رواب  سالمند، 5111 در پیمایش
هی توجهای ارتباط اجتماعی افزایش قابلوریافنشده است. استفاده از شناسایی  11-کوویدبیماری 

اجتماعی  رواب  یدهندهنجات امربرای بسیاری، این است.  داشته 11-کوویدمواجهه با در دوران 
نتای  شده است. منجر به انزوای بیشتر ، 7«شکاف دیجیتال» به دلیلسن ، اما برای افراد مُهبود

پیش « یشدن: ارتباط اجتماعی در دنیای پساپاندمبازاجتماعی»تحقیق نشان داده است ما به سمت 
 روی .می

                                                           
1. Calbi et al. 
2. Tibbetts et al. 
3. Jacobs & Ellis 
4. Bonetto et al. 
5. Patra 
6. Cosco 
7. Digital Divide 
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 بوده و از میان پن  تحقیق کیفی داخلدی انجدام  و یا پیمایشی  پیداست روش اکثر تحقیقات داخلی، مروری، ارزیابی سریع طورکههمان

( در بافت قومی ایل بختیاری انجام گرفته و مابقی در شهرهای تهران و قد ، صدورت   1412 شده نیز تنها یک تحقیق )بهمنی و همکاران

یی، کاربران اینترنتی، و... مدنظرشان بوده است. در ضمن تحقیق 11-کوویدهای خاصی مانند بیماران که در عین حال بررسی گروه گرفته

بر کیفیت مناسک عزاداری پرداخته است و نه رواب  و تعاملات  11-کوویدت ثیر  نگاریقومخاص به  طوربه( نیز 1412) بهمنی و همکاران

اند، آن ه  در جدوامعی همچدون آمریکدا، انگلسدتان، فرانسده و      ارجی مرتب  نیز اکثراً به شیوه پیمایشی انجام گرفتهاجتماعی. تحقیقات خ

کانادا، که از نظر بافت فرهنگی با قلمرو مکانی تحقیق حاضر )شهرستان بروجرد( تفاوت آشکار و بدیهی دارند. اکثر تحقیقدات پیشدین بدر    

هدای خداص، سدالمندان،    یی، بیماران دارای بیمداری 11-کوویددرمانی، بیماران -بهداشتیهای ازمانسجامعه هدف خاصی مانند کارکنان 

و نده  ) اند. در مجموع اگرچه پیشینه پژوهشدی موجدود حداکی از تد ثیر مخدرّب     آموزان، زنان و... متمرکز بودهنوجوانان، دانشجویان، دانش

گیری کلی اند بلکه یا یک نتیجهمستقی  به آن نپرداخته طوربه یکهیچهستند اما بر حوزه تعاملات اجتماعی  11-کوویدسازنده( مخاطره 

 ای.بوده و یا حاشیه

 

 نظری ملاحظات

دستهبرای اشاره به رفتار « رواب  اجتماعی»اصطلاح  (54: 1311) 1به باور ماکس وبر: رویکردهای روابط و تعاملات اجتماعی

رود. بندابراین  ی در محتوای معنادارش کنش دیگران را نیز در خود لحاظ کرده باشد، بده کدار مدی   از افراد، تا آنجا که کنش هر شخح ای

از نظر وی دو نوع  اند.درک باشد وابسته ، که تا حدی از نظر معنایی قابلاجتماعیرواب  اجتماعی کاملاً و منححراً به احتمال وجود کنش 

ای که حاصل کنش اجتماعی متکی بر احساس درونی افدرادی باشدد کده احسداس     ماعیرابطه اجت (1رابطه اجتماعی همبسته وجود دارد: 

گیری یک کنش اجتماعی متکی بدر  اگر جهت (2تواند متکی بر عاطفه و سنت باشد، است و می 2«ت نیسی»تعلق به یکدیگر دارند، رابطه 

بده بداور    .(72-73: 1311وبدر،  ) ندام دارد  3«ت سیسدی »بطده  تجانس منافع یا وفاق انگیخته از تعقل باشد، رابطه اجتماعی حاصل از آن را

ای کده  فرد به جای انباشت اشیای مادی کهاین جستجوی سعادت ممکن است روزی معنای متفاوتی داشته باشد. مثلاً» 4یورگن هابرماس

ه داشته باشند و کامیابی به معنای تفوق به نحو خحوصی در اختیار دارد، به ایجاد روابطی اجتماعی بپردازد که در آن مشارکت و تعاون غلب

کندد  ای تعریف میرابطه ناب را رابطه( 181الف: 1382) 5آنتونی گیدنز .(115: 1313 )پیوزی،« شده دیگری نباشدیکی بر نیازهای سرکوب

ه معاشرت با دیگری و یا دیگران هایی توجه دارد کشود و نه چیز دیگر. این رابطه به پاداشکه به خاطر نفس خودِ رابطه برقرار و حفظ می

ب: 1382)گیددنز   دارد.« اعتماد فعالانده »گیری رواب  ناب و تضمین تداوم آنها اتکای ذاتی به تواند برای شخص به ارمغان آورد. شکلمی

بیدان  »و هدایی بدرای ابدراز صدمیمیت     کندی  فرصدت  از آن یداد مدی  « رواب  شخحی»ای که امروز با اصطلاح معتقد است که حوزه( 31

ای از نهد که در بافت اجتماعی بسیاری از جوامع سنتی وجود ندارد. در عین حدال همدین ندوع روابد  در پداره     در اختیار ما می 1«خویشتن

                                                           
1. Max Weber 

 Vergemeinschaftungبه آلمانی  .2

 Vergesellschaftungبه آلمانی  .3

4. Jurgen Habermas 
5. Anthony Giddens 
6. Self-Expression 
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 های رفتار و احساس در عرصه زندگی شخحی و ازدواجْ متحرک، پویا و بداز شدده اسدت.   اند. شیوهمفاهی  خود تهدیدآمیز و خطرناک شده

اش در معرض نگاه دیگری قرار دارد که او را علاوه بر حمایت در رابطه اجتماعیْ فرد بیشتر در اَعمال روزمره»معتقد است  1یاسنوربرت ال

اش را به بازشناسی هویتش در مقدام انسدان   خواهد نیاز حیاتیکند طبق قواعد و هنجارهای اجتماعی رفتار کند و از گذر آن میمجبور می

از نظدر   .: نه(1317)پوگام،« کند درصدد کسب ت یید هویت خویش استای که با دیگران برقرار میدیگر فرد در رابطه تعباربهارضا کند. 

تنیددگی روابد    یعنی درهد   ؛زنداین پویایی رواب  اجتماعی میان قشرهای مختلف جامعه است که فرآیند متمدن شدن را رق  می»الیاس 

« کسدی نبایدد سدبب انزجدار دیگدران شدود      دیگر  عبارتبهشود تر از رفتار، عواطف و احساسات مییمتقابل میان افراد باعث مراقبت جد

د، گیدر ای شدکل نمدی  بددون آن جامعده  اساساً را که « رابطه اجتماعی»به تبعیت از الیاس، ( 1317) 2سرژ پوگام .(18-23: 1381 )هنیش،

نیاز بده بازشناسدی هویدت    ( 2به حمایت در برابر حوادث و ناملایمات زندگی، و نیاز  (1داند: پاسخگوی دو نیاز اساسی انسان اجتماعی می

بدا تطبیدق دادن روابد  انسدانی بدا پیونددهای شدیمیایی و        ( 184-185: 1411) 3کدامیلا پندگ   عیار جامعه.اش در مقام عضو تمامانسانی

 برمبندای ای اسدت کده   کند. رابطه کووالانسدی رابطده  تمایز میها، دو نوع رابطه کووالانسی و  یونی را مها و ات الکترومغناطیسی مولکول

وابسدتگی متقابدل و جاذبده     براساسرابطه یونی  کهدرحالیشود. های مشترک، تقارن درونی و همچنین صمیمیت بنا میها، ارزششباهت

  رند.ترند، اما پایدارتگرچه از نظر احساسی ضعیفآید. رواب  یونی ها به وجود میحاصل از تفاوت

های الکترونیک بر این باور است که رسانه( 215: 1311) 4جاشووا میروویتز: رویکردهای روابط و تعاملات اجتماعی باواسطه

های الکترونیک جنبده کلیددی جوامدع    به باور وی رسانه اند.متغیرهای ارتباطات تغییر داده عنوانبهمعنای مکان، زمان و موانع فیزیکی را 

آید. با وجود می گردانند: همزمانی کنش، ادراک و واکنش. تجربه حسی بار دیگر به شکل نخستینِ ارتباطْ برقرار کردن درمیشفاهی را باز 

های الکترونیک از شفاهیت گذشته فاصله بسیار دارد. برخلاف ارتباط کلامی، ارتبداطی الکترونیدکْ بُدرداری بدرای     گری رسانهاین شفاهی

هدای  توانند همزمان بددون ملاحظده مکدان   توانند حفظ شوند و میهای الکترونیک مینی و زمانی نیست. پیامهای فیزیکی مکامحدودیت

کندد  تغییر می« آنها»و « ما»بار دیگر خ  مرزی میان ( 81: 1311به بیان میروویتز )فیزیکی آنها توس  عده زیادی از مردم تجربه شوند. 

چهره یدا از راه شدراکت   بهبسان گذشته تنها از راه همبستگی شفاهی چهره« ما»ذیرتر است. احساس ناپبینیتر و پیشاما پیامد آن گسترده

 5جدان ب. تامپسدون   .تجربه مشارکتی انجامیدندنوین های های الکترونیک به تروی  گونهگیرد. در واقع رسانهدر متون یکسان شکل نمی

هدای ارتبداطی،   دهد که تحول و توسدعه رسدانه  ه تبع آن تحولات جوامع، نشان میها و ببا یک تحلیل تاریخی از تحولات رسانه( 1311)

بدودن  ترکیب و سرشت زندگی اجتماعی را تغییر شکل داده و اَشکال جدیدی از عمل و تعامل به وجود آورده کده دیگدر الدزام بده سدهی      

هدای  تدرین جنبدده  دار است و بر زندگی ما، از خحوصدی دگرگونی بسیار دامنه اینمخاطبان در مکان مشترک نیست. از نظر او پیامدهای 

دهد که بده  گذارد. او نشان میپذیری در حوزه عمومی ت ثیر میدهی گدرفته تا ماهیت متغدیر قدرت و رؤیتشدکل-تجربه شخحی و خود

پین تِرلو، آلدیس تومیدک و لدورد    کریس. های ارتباطی، پیامدهای آنها بسی درازآهنگ استجهانیِ تحولات رسانهرغ  خدحلت مادی و این

معتقدند تکنولوژی چیزی بیشتر از خود تکنولوژی است، آنچه که باید مورد توجه قرار گیدرد ارتباطدات انسدانی و نیدز     ( 11: 1381) 1لِنگِل

                                                           
1. Norbert Elias 
2. Serge Paugam 
3. Camilla Pang 
4. Joshua Meyrowitz 
5. John B. Thompson 
6. Crispin Thurlow, Laura a. Lengel & Alice Tomic 
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مدا چگونده در    کهاین تکنولوژی عامل تغییر الگوهای تعامل اجتماعی ماست؛ کهاین تردهی . مه کاری است که ما با تکنولوژی انجام می

نگاهی فراساختارگرایانه به پدیدار شددن ارتبداط الکترونیدک     (211-233: 1311) 1مارک پاستر کنی .کنار و همراه با تکنولوژی زندگی می

ای او معتقد است که مرفیدت شدبکه   .بندی مجدد رواب  علمی، سیاسی و شخحی پیرامون رایانهتوجهی به شکلقابل صورتبهاندازد: می

الکترونیکدی  ( 15-17: 1411) 2از نظر جدان اِری  آفریند.ها، امکان گسترش دلخواهی از رواب  اجتماعی را به شکل نمادین میشدن رایانه

به عقیدده  به معنای کلاسیک آن دیگر وجود ندارد. « جامعه»دهی رواب  اجتماعی شده تا حدی که مفهوم شدن ارتباطات، باعث نوسازمان

هدای  حتدی مناسدک و سدنت    دهد که توپولوژی اجتماعی نه یک شدبکه بلکده یدک جریدان اسدت.     اینترنت نشان می (118: 1411اِری )

ها انواع متندوعی از ارتبداط را بده    تواند در این اجتماعات الکترونیکی تقویت گردد زیرا امکانات موجود در این فناوریاجتمداعات سابق می

سازد. در این رابطه رایانده میدانجی اجتماعداتی اسدت کده سدابقاً       انسانی را پدیدار می-یبی ماشینیهای متنوع ترکآورد که هویتوجود می

: 1313) 3گوردون گِرامبه باور . یابنددر شرای  جدید معنای متفاوتی می« چهره»و « ملاقات»کردند اما چهره ملاقات میبهچهره صورتبه

ممکن است حالت انفعالی لغزیدن روی سطحی را تداعی کند اما در واقع این زنددگی   4«اِسکی روی شبکه»یا « گردیوب»اصطلاح ( 43

تدوان در آن  توان دنیای اینترنت را مشداهده نمدود بلکده مدی    است که به معنای نسبتاً واقعی کلمه بر روی اینترنت جریان دارد. نه نها می

  حضور زنده داشت و زیست و فعالیت نمود.

 

 های پژوهشروش و داده
را بدا   زیسدته ( استفاده شده که تجدارب 1مبتنی بر فلسفه ادموند هوسرل) 5در پژوهش حاضر از روش پدیدارشناسی کلارک موستاکاس

سه گدام اساسدی پدیدارشناسدی هوسدرل عبارتندد از:       .(7: 1411 )بودلایی،دهد هدف دستیابی به جوهره آن موضوع مورد بررسی قرار می

مقدمده )بیدان مسد له و     (1( و همدلی، که موستاکاس آنها را به شش گام عملیداتی تبددیل کدرده:    گراییقلیلت) تعلیق(، ایدیسیون) اپوخه

دار و هدای معندی  اححاء گدزاره  (3ها، تحلیل، نتای (، مفروضات فلسفی و پدیدارشناختی، گردآوری داده) فرآیند و رویه تحقیق (2سؤالات(، 

 .(34: 1411 توصیف کامل پدیده )بودلایی، (1ها، و خرج از گزارههای مستت  (5ها، معانی گزاره (4مه ، 

ها ای سیستماتیک است. در این شیوه فرآیند اپوخه قبل از هر مرحله از تحلیل دادهروش موستاکاس یک روش توصیفی و دارای رویه 

امهارتی مورد تحلیل قرار گیرد که به سؤالات  کننده، در ارتباط باگیرد. در نخستین مرحله، باید توضیحات کلامی هر مشارکتصورت می

ها، با اصطلاحات ویدژه و سلسدله  تحقیق مربوط است. واحدهای معنادار باید از عبارات استخراج گردد. در مرحله دوم، روایات توصیفی افق

کنندگان در توصیفات مشارکتبندی شوند که مشترکی خوشه موضوعات صورتبهشوند. تجربیات در حال مهور باید مراتبی کدگذاری می

بندی شده، و در گام چهارم پژوهشگر شروع بده ارائده   های محاحبه در طبقات خوشههای برخاسته از دادهند. در گام سوم افقاحائز اهمیت

بده   که ستیکی از مسائل مه  در تحقیق پدیدارشناسی بحث اپوخه ا. (11-12: 1411 )بودلایی،کند ها میتوصیفات منسج  ازین خوشه

                                                           
1. Mark Poster 
2. John Urry 
3. Gordon Graham 
4. Surfing The Net 
5. Clark Moustakas 
6. Edmund Husserl 
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بنابراین محقق باید ه  مفروضات درونی خود یعنی تجربه .(31: 1382 گران،)ریخته باشدمیمعنای روی برتافتن از عادات فکری متداول 

ها، و ه  مفروضات بیرونی یعنی دانش علمی خدود دربداره پدیدده کده حاصدل از      فرضها و باورها، عواطف و پیشزیسته، تعحبات، ارزش

در روش پدیدارشناسدی محقدق بده     .(82: 1411 )بدودلایی،  دربیاوردمی است، را از قبل شناسایی کند تا بتواند آنها را به تعلیق نظریات عل

پدردازد.  را دارند و به بس  و ترکیب توصیفی از جوهره و ماهیت تجربه مدی  موضوعپردازد، که تجربه آن ها از اشخاصی میگردآوری داده

 (  11: 1411 شود: چه چیزی تجربه شدهی و چگونه تجربه شده استی )بودلایی،ال میاین توصیف شامل دو سؤ

گیری در آن هدفمند بوده اسدت، بددین معندا کده محقدق      نمونهزبانان شهرستان بروجرد و روشجامعه مورد مطالعه تحقیق حاضر لک

-کوویدمواجهه با مخاطره شیوع  کهاین اند. با توجه بهاشتهزیسته پدیده مورد مطالعه را دتعمدی به سراغ کسانی رفته که تجربه صورتبه

هدا از  تر، نمونده کسب اطلاعات غنی منظوربهاما  .زیسته کافی را دارا بودند، یک پدیده همگانی بوده در نتیجه همه اعضای قوم تجربه11

گیری، حج  نمونه از ابتدای تحقیدق مشدخص نبدود و    هاند. به دلیل رویکرد کیفی کار و شیوه نمونسال انتخاب شده 21میان افراد بالای 

هدای  جدیدی به دست نیامد و محقق یافته ها تا اشباع نظری ادامه داشت؛ یعنی تا زمانی که دیگر دادهگیری و گردآوری دادهفرآیند نمونه

ها علاوه بدر محداحبه   روش گردآوری دادهمحاحبه عمیق انجام شده است.  11خود را در حد مطلوب و قابل ارائه دانست. در نهایت تعداد 

سازی شدده و طدی فرآیندد    متن پیاده صورتبهشده نیز های صوتیِ ضب های حاصل از محاحبهداده .استعمیق، مشاهده مشارکتی بوده 

زیسدته  دیدده و تجربده  که امکان ارائده توصدیفی غندی از پ   ، تا زمانیمعنادار از آنها استخراج گردیده های مه  و واحدهایکدگذاری، گزاره

 کنندگان فراه  شده است. مشارکت

 اپوخده قبدل از میددان:    (1تحقیق اقدامات ذیل صورت گرفته است:  پذیریاطمینانداری و اعتباربخشی و حفظ قابلیت امانت منظوربه

رعایدت   (2هدا،  فدرض یق درآوردن پیشبه تعل منظوربهزیسته محقق تجربه برمبنایآل تعامل قومی پیشامخاطره انتزاع و ساخت تیپ ایده

هدای بازتدابی در   اسدتفاده از یادداشدت  اپوخه در میدان:  (3کنندگان و اخذ رضایت آنها، ملاحظات اخلاقی میدان: آگاهی دادن به مشارکت

هدای  واکدنش  ب(عقاید و تعحبات پیشین و نظام ارزشدی محقدق،    ثبت مواردی همچون: الف( منظوربهها مراحل گردآوری و تحلیل داده

سؤالاتی  زیسته محقق از پدیده در حین محاحبه، د(یادآوری خاطرات و تجربه کننده، ج(عاطفی محقق به پدیده یا شرای  خاص مشارکت

ای حاصدل از رفتدار و   هدای مشداهده  داده ای محتمدل هددایت کندد، ه(   کننده را به سوی پاسخی خاص یا نتیجهکه ممکن است مشارکت

اقتحادی محقق و -مفروضات جنسی و جنسیتی، نژادی و قومی، پایگاه اجتماعی کننده در حین محاحبه، و(قق و مشارکتهای محواکنش

تجربه محقق بعد از انجدام هدر محداحبه،     ها، و ح(تفسیری محقق در حین گردآوری و تحلیل داده-فرض تحلیلیپیش کننده، ز(مشارکت

همکداری پژوهشدی:    (4، شده تعیین قبل های ازها در جایگاهپاسخ سادهبندی طبقه ر دام بالقوهجلوگیری از گرفتار شدن محقق د منظوربه

های خودشان و نیز ملاحظده  شده محاحبه همکاران پژوهشی به معنای بازبینی و ت یید متن پیاده عنوانبهکنندگان گیری از مشارکتبهره

اپوخده بعدد از میددان: امانتدداری و صدداقت در انتشدار        (1، استفاده از کدگذار دوم :موضوعیدرونتوافق  (5های تحقیق توس  آنها، یافته

 اساتید.روند تحقیق توس  خود محقق و  حفظ دنباله ممیزی: مرور بازگشتی و چندباره (7ها، و یافته
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 سیمای مشارکت کنندگان -2 جدول

 محل سکونت تححیلات سن )سال( جنس کنندهکد مشارکت

 شهر بروجرد ارشدارشناسیک 35 زن 1-1

 شهر بروجرد دیپل  38 مرد 1-2

 شهر بروجرد سیکل 13 مرد 1-3

 شهر بروجرد سیکل 45 زن 1-4

 شهر بروجرد کارشناسی 21 زن 1-5

 شهر بروجرد کارشناسی 34 مرد 1-1

 شهر بروجرد کارشناسی ارشد 31 زن 1-7

 شهر بروجرد کاردانی 27 مرد 1-8

 روستای وزیرآباد سیکارشنا 32 مرد 2-1

 روستای آبسرده ابتدایی 51 زن 2-2

 روستای آلایین ابتدایی 48 مرد 2-3

 سفلیروستای پلکان کارشناسی 31 زن 2-4

 روستای چلبی سیکل 35 زن 2-5

 صیدیروستای دره دیپل  28 زن 2-1

 آبادروستای شمس دیپل  25 مرد 2-7

 روستای چنارستان سوادبی 12 مرد 2-8

 

  های پژوهشیافته
های سازی شده محاحبههای استخراج شده از متن پیادهها یا ت دهد که در آن، افقمراتبی تحلیل را نشان می( ساختار سلسله3جدول)

تبددیل  های اصدلی و مفداهی  عدام    های فرعی، خوشهبه خوشه مرحلهگردآوری شده، در ستون اول از سمت راست قرار گرفته و طی سه 

 مراتبی پرداخته شده است.های حاصل از کدگذاری سلسلهدر ادامه به توصیف و تفسیر یافته اند.شده
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 ساختار سلسله مراتبی تحلیل -3 جدول
مفاهی  )سازه
 ها(ها )ت افق های فرعیخوشه هاهای افقخوشه ی عام(

بازآفرینی 
 تعامل قومی

 خواهیاجتماع- فه  نیاز به تعامل/اجتماع
 جوییاجتماع-

 انزوای اجتماعی-
 احساس تنهایی-
 آگاهی به نیاز تعاملی-
 جستجوی اجتماعات گمشده-
 تعامل باواسطه افراطی اولیه-

 فه  عاملیت انسانی
 خودشناسایی-
 خودارتقادهی-
 گریخوداصلاح-

 پذیرش منطقی وضعیت-
 خودشناسی-
 آگاهی به ضرورت خودارتقایی-
 خودارتقایی-
 لاحیآگاهی به ضرورت خوداص-
 خوداصلاحی-

 غایتمندی طرف تعامل- فه  معنای جدید تعامل
 غایتمندی تعامل-

 پذیرش غایتمندی طرف تعامل-
 آگاهی به غایتمندی تعامل-
 گیری رویکرد غیرمدولیشکل-

-فه  معرفت علمی
 عقلانی

گذار از معرفت عامیانه به -
 عقلانی-معرفت علمی

 عقلانی-پذیرش معرفت علمی-
 عقلانی-رورت معرفت علمیآگاهی به ض-

 فه  معنای جدید اجتماع
 بازاندیشگی-
 مداریآگاهی-
 بازآفرینگی-

 بازاندیشی در مفهوم اجتماع-
 آگاهی به ضرورت اصلاح اجتماعات پیشین-
 آگاهی به ضرورت اجتماع جدید خودساخته-
 فروپاشی اجتماعات منسوخ و ناکارآمد-
 ین/آفلایناصلاح و بازآفرینی اجتماعات آنلا-
 خلق اجتماعات جدید آنلاین/آفلاین-
 انگاری اجتماعات آنلاین و آفلاینهمسان-

 فه  آزادی در پیوستگی
 پیوستگی-
 بخشیرهایی-
 روادارندگی-

 پیوستگی جایگزین وابستگی-
 همبستگی اجتماعی تورمانند-
 آگاهی به ضرورت همبستگی-
 همبستگی از راه دور-
 هاپذیرش تفاوت-
 اهی به ضرورت درک متقابلآگ-
 ایسرمایه اجتماعی شبکه-

 فه  عاملیت ناانسانی

 زنندگیشوک-
 سازیفرصت-
 کنندگیمتمدن-
 آورکنندگیتاب-

 11-کوویدپذیرش عاملیت -
 نقطه عطف مثابهبه 11-کوویدآگاهی به عاملیت -
 شده های خلقبرداری از فرصتبهره-
 حولاتآگاهی به نقش عاملیت ناانسانی در ت-
 شوک مخاطره عامل تحولات تعاملی-
 آگاهی به تسریع فرآیند تمدن-
 آوری در مواجهه با مخاطرات آتیتاب-

گذار از هویت قومی به هویت  فه  معنای جدید هویت
 اجتماعی

 پذیرش معیارهای جدید هویت قومی-
 آگاهی به ضرورت بازتعریف هویت قومی-
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هدای  سدازی افدق  مفهومی برخاسته از یکسان« بازآفرینی تعامل قومی»گردد ی تحلیل مشاهده میمراتباز ساختار سلسله طورکههمان

خوشه اصدلی   8که شامل دیگر این مفهوم  عبارتبهرا کنکاش کرده است. « زیستهتجربهمعنای »باشد که های عمیق میفکری محاحبه

 دارندد. شدکل   11-کوویدد ونی تعاملات قومی بر اثر مواجهه با مخاطره شان از دگرگنشانگر معنایی است که کنشگران در آگاهیباشد، می

 دهد.را نشان می« بازآفرینی تعامل قومی»های اصلی ( نقشه تماتیک خوشه1)

 

 نقشه تماتیک بازآفرینی تعامل قومی -1 شکل

 فهم نیاز به تعامل/اجتماع( 4

جدویی.  اجتمداع  (2خدواهی، و  اجتمداع  (1ت کده عبارتندد از:   خوشه فرعی اسد  2شامل  «فهم نیاز به تعامل/اجتماع»خوشه اصلی 

در آگاهی فرد به معنای پی بردن به نیدازش بده ارتبداط بدا دیگدران اسدت.        11-کوویددگرگونی تعامل قومی ناشی از مواجهه با مخاطره 

را بر او عیان ساخته اسدت.  « با جمع بودن»اجتماعی اجباری ناشی از آن، نیاز فرد به -دیگر مواجهه با مخاطره و انزوای فیزیکی عبارتبه

های دیگری مانندد  تنیده سابق، سعی کرده نیاز خود را با استفاده از روشبر همین اساس در ابتدا بر اثر قطع ناگهانی تعاملات قومیِ دره 

 با جمدع »قع او فردیت را به موازات بسترهای تعامل باواسطه )تلفنی/ اینترنتی( تا حدودی فراه  نماید که شکل افراطی گرفته است. در وا

و استقلال فدردی، و هد  احسداس حمایدت و همبسدتگی       آزادیاینها بهره برده؛ یعنی ه  احساس  حفظ کرده و از مزایای هر دو« ودنب

هدای جامدعدده  فردیدت »بلکه اینک شامل  انزوای ناشی از آن، فردگرا نشده مواجهه با مخاطره و واسطهبهاجتماعی. بنابراین جامعه قومی 

 ،11-کوویدهای حضوری و فیزیکی ناشی از مواجهه با مخاطره فرد به دلیل قطع ناگهانی تعاملات و معاشرتاسدت. « جوخدواه و جامدعه

کشدیدن و بوسدیدن    آغدوش ، تا دیدن جمعی یدک فدیل   دغدغه گرفته و بی وگوی سادهکه تماس عادی انسانی از یک گفتدریافته است 

تحمیل شده،  اشحالا که این محرومیت بر زندگیو دانسته نعمتی مجهول بوده که قدر آن را نمی 11-کوویدشیوع از  قبلتا  نزدیکان و...

تر کردن مناسبات انسانی داشته، بدیش از  نقشی که در توازن روحی و اجتماعی و روان بابت ویژهبه، تعاملاتارزش و اهمیت آن سو از یک
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، شدد  تبددیل هدا بده امدری ضدروری     سدازی آن و بهینه یدنبخش و کیفیت تعاملاتسوی دیگر قدر دانستن این  و از، روشن اوپیش برای 

 را به دنبال داشته است. زدایی از زندگی اجتماعی رواداری و تنش کهایگونهبه

ب،یداوتدوخوخوندهومد وبهوومب،رو91-کومیاخ،طاوهقبلاوًوینوباو ومحازونبود ومل ومقا وب»گوید: ( می1-1) کنندهمشارکت
  «مونایموومنوموقعومنووحس،سوکاد وکهوچقاروبهووینورموبطونی،زودور .

سع وکادیموومنورموبط ورموکهوکهوقبلاوًدوشایموتد،وحدامدخودمبد،رزووزوطایداوم د،زخو»گوید: ( می3-2) کنندهمشارکت
 «خووستوب،وبقیهودروورتب،طوب،شیم.چونوموقع،وً ینوکس وکهوچیزخوگموکادزوساگادمنوبودیمومودلعونوم و.باقاوروکنیم

 فهم عاملیت انسانی( 2

خوداصدلاح  (3خودارتقدادهی، و   (2خودشناسدایی،   (1خوشه فرعی است که عبارتندد از:   5شامل  «فه  عاملیت انسانی»خوشه اصلی 

با پذیرش احتمال طولانی بودن اجتماعی ناشی از آن،  -و انزوای فیزیکی 11-کوویدفرد پس از گذشت مدتی از مواجهه با مخاطره گری. 

هدای دروندی خدود را تقویدت نمایدد. ایدن روندد بدا         مدت زمان انزوا، تا حدودی به احساس تنهایی ناشی از آن عادت، و سعی کرده جنبده 

اش (، و در نتیجده پدذیرش کلیدت وجدودی    خودشن،س،ی خودشن،س،ی آشکارسازی ابعاد وجودی شخص برای او؛ یعنی افزایش شناختش نسبت به خود )

در  11-کوویدد با بهبود مهار و کنتدرل مخداطره    ویژهبه( وی شده است. پس از آن و خودورتق،ءده خودورتق،ءده وس  خودش، موجب تقویت فردیت )ت

تر و با تکیه بر فردیتش وارد فضای اجتماعی شده و بدا  ، فرد این بار قوی11-کوویدجامعه و بازگشت تقریبی شرای  جامعه به شرای  پیشا

را برای خود فراه  ساخته اسدت.  « بودنبا جمع»اند، مزایای بوده 11-کوویدپیشا تعاملاتعاملات قومی که متفاوت از ابداع اَشکال جدید ت

از دوره پیشامخاطره به دوره پسدامخاطره، احسداس توأمدان ضدعف و قددرت بده دلیدل اندزوای         « دوره گذار»بهتر، ویژگی مه   عبارتبه

افزایش قدرت فرد و نیز تکیه بر فردیت و عاملیت برای ورود به جمدع  « دوره پسامخاطره»مه  اجتماعی اجباری بوده، و ویژگی -فیزیکی

باشد. یعنی نقش عاملیت انسانی را در تغییر الگوهای تعاملی و ابداع اشکال جدید تعامل درک کرده است. فرد در مرحله اخیر به ندوعی  می

شدن در انزوا و با تکیه بر فردیت او صورت گرفتده، پدس   اما این فرآیند بازاجتماعی ساخته است،« بازاجتماعی»یا « پذیربازجامعه»خود را 

نامید: فرد پس از مواجهه با مخاطره و پیامددهای اجتمداعی ناشدی از آن در حدوزه تعداملات      « پذیری نااجتماعیبازجامعه»توان آن را می

، تقویت کرده تا بتواند وارد اجتماع شود. همچنین در خود فردمنححربه دقومی، خود را با تکیه بر فردیتش، یعنی کلیت وجو اجتماعی درون

تغییرات اجتماعی فرهنگی نیازمند آغاز کردن تغییر و اصلاح در افکار و رفتار  هرگونهاثر دگرگونی تعامل قومی این فه  را کسب کرده که 

ین گونه اسدت کده از مجموعده چندین تغییدرات اصدلاحی،       تک افراد جامعه است و ادیگر تک عبارتبه( و گداخگداخخودوصلاحخودوصلاحخود شخص )

 دهد. اصلاحات کلی رخ می

ب، ثوشاوباونموبیشدااورمخوخدود وتعاکدزوکدنموموو[91-کومیاونزموخون،ش ووزو]»گوید: ( می1-1) کنندهمشارکت
هوتنهد،ی وه،خوخ،صوخودمووبشن،سمومودیگهوتاس ووزوتنه،ی وموونزمووناور .ودرووصلوهدمونسدبتوبدخودمووموتوون،ی 

قویااوشا وهموتونساموخود ورمومورخوبس،ز وکهوتوخورموبطدموت ایدان اوکدنموموبعداورموبطد ورموکدهوشز ودوشدامو
   «فکاوکنموبهموتحعیلوشاز.وکهوینودمب،رزوباقاوروکنمووم،ووینوب،روب،ووناخ،بوخود  ونه



 ... و بازآفرینی تعاملات قومی: پدیدارشناسی 11-کووید/  نواح و خوشکلام 

 

 

 485 1414پاییز / سوم شماره/ چهارم سال/ اجتماعی تغییر و تداوم

 

تیییاخووی ،دوبشهوب،یداووم ووزوخودمدونوب، ثوشاوم،وی،دوبگیایمووگهوقاورزوو91-کومیا»گوید: ( می4-2) کنندهمشارکت
شامعوکنیم وب،یاوهاوکام ووم ورموبطوخودمونورمووصلاحوکنیموت،ووینطورخورموبطوقوم وقو وموط،یفهوم،ووصلاحوبشهوی،ورسدمو

و«مورسوم،ت وکهودرستونیستوباچیازوبشه.

 فهم معنای جدید تعامل( 3

غایتمندی تعامدل.   (2غایتمندی طرف تعامل، و  (1ست که عبارتند از: خوشه فرعی ا 2شامل « فه  معنای جدید تعامل»خوشه اصلی 

کند، خود دارای ارزش می« گزینش»دگرگونی تعامل قومی در آگاهی فرد به این معنا بوده که هر یک از افرادی که برای برقراری تعامل 

مقابل را به خاطر کلیت وجودی خود آن شخص مدی شود. یعنی تعامل با آن طرف می گرفتهیک غایت در نظر  عنوانبهو اهمیت است و 

( و نه برای دستیابی به اهدافی دیگر، همچون ت یید شدن در قوم و یا جلدوگیری از طدرد شددن. همچندین     غ،یاعناخوطافوتع،مدلغ،یاعناخوطافوتع،مدل) خواهد

و فردیت را به مدوازات  شود ا(، زیرا موجب میغ،یاعناخوتع،ملغ،یاعناخوتع،مل) نفس رابطه و تعامل با آن طرف خاص، برای فرد دارای ارزشی خاص است

حفظ، و از مزایای هر دوی اینها بهره برد؛ یعندی هد  احسداس آزادی و اسدتقلال فدردی، و هد  احسداس حمایدت و         « بودن با دیگری»

شباهت خدود بدا دیگدرانِ درگیدرِ در      واسطهبهدر دوره پسامخاطره، نه آن روابطی است که فرد صرفاً « تعامل»دیگر  عبارتبههمبستگی. 

توافق غیرشخحی  برمبنایل، به آن پیوسته و محرانه به دنبال اثبات شباهتش و تقلید از دیگران باشد، و نه آن روابطی که فرد صرفاً تعام

 بر سر منافع طرفین تعامل به آن پیوسته و محرانه به دنبال اثبات فردیتش و عدم تقلید از دیگران باشد، بلکه تعامل پسامخاطره به معنای

هدای اجتمداعی لازم را. و   ها و فرمبندیکند و ه  شکلهای فردی خود را حفظ میتچین شده است که فرد در آنها ه  ارزشروابطی دس

 ساخت چنین اجتماعی منوط به پذیرش غایتمندی تعامل و غایتمندی طرف تعامل است. 

دمندمودرسداهو ورمومزمخووزوومنهد،ومد وشنووفاودخوکهوب،ه،شونوروبطهودور وموقع،وًخود»گوید: ( می1-1) کنندهمشارکت
ب،شموورتب،طودوشاهووم بورقومیموهسانومل ووفاودخوهسانوکهوخود ووناخ،بشونوکاد وب،ه،شونوورتب،طودوشاهوب،شمونهوهم

و«ب،شموچونوف،میلیم.

خیل ووزورموبطورموشخصوب،وتصعیموخودشوحذفوکادز ورموبطودمرتداورموحدذفوکدادزو»گوید: ( می5-1) کنندهمشارکت
تاه،ورمونگهودوشاه.وچونوخودوروبطهومهموشاز ووشنوفهعیایموفاصتوورتب،طوباقاوروکادنورمونب،یداوخداهوهداوکسد ونزدیک
 «کنیم.

 عقلانی-فهم معرفت علمی( 1

-است که عبارت است از: گذار از معرفت عامیانه به معرفت علمدی  فرعیخوشه  1شامل « عقلانی-فه  معرفت علمی»خوشه اصلی 

مراجعه نمدی « نسلیذخیره دانشیِ سنتیِ شفاهیِ مونولوگِ بین»گذشته به  برای خلق تعاملات و اجتماعات جدید، دیگر مانند عقلانی. فرد

دیگدر گدذاری از عمدل مبتندی بدر       عبارتبهکند. مراجعه می« نسلیمدیای دیالوگِ بینعقلاندیِ مولتی-ذخیره دانشیِ علمی»کند بلکه به 

های محدودی که از رفتار دیگدران  نشانه برمبنایعقلانی روی داده است. اکنون او دیگر -بتنی بر معرفت علمیمعرفت عامیانه، به عمل م

اراده »کده در تعداملات پیشدامخاطره داشدت و از     « عدادتی »کند، همان چون و چدرا از اکثریت نمی کند، تقلید خودکار و بیدریدافت می

داندش و اطلاعدات    برمبندای کرد، بلکده  فراسوی افراد و به نفع محلحت جمعی( تبعیت می )اندیشیده شده توس  کلیت جامعه« اندیشیده

علمی و نیز دانش در مورد شخحیت، وضعیت و میل و علاقه و رضایت خودش و طرف مقابل تعامدل، کده دانشدی چندجانبده اسدت و از      
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 واکنشی موجود زده و کدنش/  های کنشی/قی میان گزینهباشد، دست به مقایسه منطنیز برخوردار می« قومیشخحی و برونمنابع درون»

که ذخیره دانشی دوره پیشامخاطره که اساس تقلید خودکدار وی  رساند، درحالیواکنش مناسب را بر طبق این دانش اتخاذ، و به فعلیت می

د، یعنی نه معیارهای فرد در آن اهمیتدی  بود که در آن فق  معیارها و عرف مشروع قوم مبنای رفتار بو« قومیمنبع درون»بود تنها دارای 

نکرده است، بلکه از الگوهایی کده از  « تقلید خودکار»داشت و نه معیارهای عام )علمی، بیرونی(. در واقع فرد دیگر مانند گذشته از اکثریت 

اجتمداعی  »خاطره برای حضور در توان گفت که فرد در دوره پیشامکلی می طوربهکرده است. « تقلید خودخواسته»اند نظر وی موفق بوده

با ارجاع به ذخیره دانشی »و « لزوماً با قرار گرفتن در میان جمع»و « اجباری صورتبه« »توس  اعضای پیشین اجتماع« »از پیش موجود

، «هاجتمداعی خودسداخت  »در دوره پسدامخاطره بدرای حضدور در     کهدرحالی، «اجتماعی شده است« »گرای سنتیموجود و وحدت پیش از

-با ارجاع بده ذخیدره دانشدیِ علمدی    »و « در انزوا و به دور از جمع و با تکیه بر فردیت خود»و « خودخواسته صورتبه« »توس  خودش»

 «. خود را بازاجتماعی کرده است« »گراشخحیِ بازاندیشانه و کثرت

وم و علونکنیم وچیزه،ی وکدهوومنوذهنی،توقوبامبن،خب، ثوشاوم،ودیگهوو91-کومیا»گوید: ( می5-1) کنندهمشارکت
چاووناوشایم.ووینومس،رتورموبهعونودودوومن،ورموزیداوسدلو وببدایمومووموکادنوموماأتوچونمونوم مونوبهوزمروتوومخمولاین

مونووساف،دزوکنیموموهاوچیزخوکدهوبهوم،وی،دودودوکهووزو قلو91-کومیاخیل ووزوچیزه،ورموتیییاودودز.وو91-کومیابپذیایموکهو
و«روبزوریعشوموک،رودرستورموم،یگزینوکنیم.غلطهوکن،

 فهم معنای جدید اجتماع( 5

بازآفرینگی.  (3مداری، و آگاهی (2بازاندیشگی،  (1خوشه فرعی است که عبارتند از:  3شامل « فه  معنای جدید اجتماع»خوشه اصلی 

مد، فرد به ضرورتِ اصلاح اجتماعات پیشین و نیدز ضدرورت وجدود    پس از گذشت دوره گذار و فروپاشی تقریبی اجتماعات منسوخ و ناکارآ

گ،ه اجتماعات جدید خودخواسته و خودساخته آگاهی یافته است ) گ،ه آ  (. با افزایش تواندایی فدرد بدرای بازاندیشدی در مفهدوم اجتمداع      ماورخماورخآ

( و خلدق  بد،زآفاینگ بد،زآفاینگ آفلایدن )  ماعدات آنلایدن/  (، او به اصلاح و پالایش تعاملات قومی )حضوری و باواسطه( و بازآفرینی اجتب،زونایشدگ ب،زونایشدگ )

اجتمداعی کده فدرد در دوره پسدامخاطره بده آن وارد شدده، دیگدر آن اجتمداع دوره          کده این اجتماعات جدید پرداخته است. اما نکته مه 

گلچدین کدرده    پیشامخاطره نیست، بلکه اجتماعی است که او طبق سلیقه و علاقه و شرای  خاص خودش آن را سداخته و اعضدای آن را  

یک غایت در نظر گرفته  عنوانبهاست. یعنی هر یک از افرادی که برای برقراری تعامل گزینش کرده، خود دارای ارزش و اهمیت بوده و 

هایی است که با ابعاد وجودی فرد یعنی با فردیدت او همخدوانی دارد. همچندین تعامدل     ها و مؤلفهشده است. اجتماع مذکور شامل ویژگی

طه در آگاهی فرد، همان کیفیت تعامل حضوری را دارد زیرا به همان اندازه از آن لذت برده و نیاز خود به رابطه را بدا همدان کیفیدت    باواس

مؤلفه اساسی کیفیت تعامل است که در تعامدل  « حضور اجتماعی»و « بودگی دسترس در»سازد. در واقع به چهره برطرف میتعامل چهره

توانند اجتماعی آنلاین را ساخته و در آن با همان کیفیت زیست در اجتماعدات آفلایدن، زیسدت کنندد.     ت و افراد میباواسطه نیز فراه  اس

های ارتباط، این وجه تمایز را دارد که قابلیت ذخیره تعامل و بازگشدت دوبداره   حتی تعاملات باواسطه علاوه بر مزایایی چون کاهش هزینه

کندد، رابطده در جدایی    اگر طرف مقابل آنلاین نباشد، همان احساسات حاصل از تعامل را بازسازی مدی  ی که حتیطوربهبه آن وجود دارد 

 مجدد را در خود دارد. « گرم کردن»شده که با تناقضی درونی، قابلیت « فریز»

هد،وموهد،ودقیقد،وًبداوخوخلاصد ووزوومب،روومماوموهعونوچیزخوبودوکهومدومنو91-کومیا»گوید: ( می4-2) کنندهمشارکت
.وکهوحاوقلوساودوشانوی،وناوشانووینورموبطوقدوم و[ب،وخناز]دیکا،تورخومولاینوبهشونی،زودوشانوت،وبهویهودموکاوس وباسنو
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شون وبهوتووفاوباسنوموهیچوکام وهموحسوشون وضامرتشون وحاوموحامدشون ومیزونشون وشکلومووصو موی،وکیفیت
فکاه،شونوک،رودرسدتورمووباوس،سدودز.ویعن وب،وهعایگهوفکاوکادنومونکنهوچیزخوبهشوومب،روشازوموی،وچیزخورمووزدستو

  «وناخ،بوکادن.

کندیم وهعدینوکدهوب،وتع،سوتصویاخومهمونبودوکهودوریموغیامساقیموروبطهوباقداورومد »گوید: ( می1-1) کنندهمشارکت
مد،ومونید،زومد،ورموبدهوروبطدهوودیایموهعونوکیفیتورموباوخوم،ودوشدتومودلانگد رمولبخناه،خوهعایگهورموم وتصویاوهعایگه

 «کاد.دوشانوباطافوم 

 فهم آزادی در پیوستگی( 6

روادارنددگی.   (3بخشدی، و  رهایی (2پیوستگی،  (1خوشه فرعی است که عبارتند از:  3شامل « فه  آزادی در پیوستگی»خوشه اصلی 

( اسدت. بدر   رمودورناگ رمودورناگ ) هاتقابل و پذیرش تفاوتدگرگونی تعامل قومی به معنای آگاهی به ضرورت همبستگی، آگاهی به ضرورت درک م

 مانندد سدابق،  ( از همبسدتگی کدلاف  بخشد بخشد ره،ی ره،ی ) همین مبنا با جایگزین شدن پیوستگی به جای وابستگی قومی پیشین و آزادسازی فرد

باشدد شدکل   ور مدی د راه ، که همبسدتگی در جددایی و از  «همبستگی تورمانند»میان اعضای قوم نوع جدیدی از همبستگی تحت عنوان 

کلی فرد در دوره تعداملات پیشدامخاطره    طوربهای است. ی اجتماعی شبکهای( سرمایه)شبکه گرفته است. حاصل این همبستگی تورمانند

گذار، یعنی در دوره انزوای فیزیکی و اجتمداعی   )تسلی  مطلق و تحت انقیاد کامل جمع( به جامعه قومی خود، در دوره« وابستگی محض»

« آزادی در وابسدتگی »)رهایی مطلق از جمع(، و در دوره تعداملات پسدامخاطره،   « آزادی از وابستگی»اری ابتدای مواجهه با مخاطره، اجب

هدای  های اجتماعی( را تجربه کرده است. از نگاه فرد، اعضای قوم با پذیرش و احتدرام بده تفداوت   های فردی و فرم)حفظ همزمان ارزش

را بده جدای   « سداخته پیوسدتگی خدودسدداخته و همده   »کال جدید رواب  اجتماعی در دوره پسامخاطره، یک نوع یکدیگر و نیز پذیرش اش

در آگاهی او تغییر، و از وابستگی به پیوسدتگی دگرگدون شدده    « همبستگی اجتماعی»اند یعنی معنای پیشین نشانده« وابستگی تحمیلی»

گردد؛ همبسدتگی اجتمداعی در   رزشی که برای خود رابطه قائل هستند، تعریف مینفس رابطه و ا برمبنایاست. همبستگی اجتماعی اینک 

ای کلاف مانند دوره پیشامخاطره. سرمایه اجتمداعی نیدز   شبکه ارتباطی تورمانند افراد است و نه همبستگی توده مثابهبهدوره پسامخاطره 

تواند هر چه بیشدتر  ست که او در آنها میا ، بلکه مجموعه روابطیآن شبکه روابطی نیست که صرفاً منافعی برایش داشت و پشتوانه او بود

 ش را از آنها دریافت کند. «خود»ش باشد و احترام نسبت به «خود»

گیا ودلبخووه وشازوشاکتوتوخووینورموبدط.ومدًلاوًمعکندهوبدهووشنوخود وتصعیموم »گوید: ( می2-1) کنندهمشارکت
و«وکنیم.مو امس وفلان وهموتفایح وم ح،لتوتفایحوبهشونگ،زوکنموبگموهمومیای

ه،مونوموپذیاشوشدکلومایداوورتبد،طودسدتوبدهوم،وبهوکعکوهعایگهوب،وپذیاشوتف،مت»گوید: ( می1-1) کنندهمشارکت
مونورموهعچن،نوحفظوکنیمودرو ینوح، وکهوبهوآزودخوهاوکام ووزوم،ه،وهمووحااو وگذوشداهودستوهمودودیموکهوهعبساگ 

و«بایموموهمووزوهعبساگ .شنوهمووزوآزودخولذتوم بشه.ووین ورخوشاوکهوو
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 فهم عاملیت ناانسانی( 4

متمددن  (3سدازی،  فرصدت  (2زنندگی، شوک (1خدوشه فرعی است که عبارتدند از:  4شامدل « فه  عاملیت ناانسانی»خوشده اصلی 

گونده دارد؛  ، در آگاهی فدرد حدالتی شدوک   11-کوویده با مخاطره مواجه واسطهبهآورکنندگی. دگرگونی تعاملات قومی تاب (4کنندگی، و 

ای در تعاملات قومی خود تجربه کندد کده   ای را در زمان ک  و فشردهموجب شده که او دگرگونی ناگهانی بنیادی« شوک مخاطره»یعنی 

بسیار کوچک ویدروس و  را با ت کید بر اندازه « شوک مخاطره»را درک کرده و « 11-کوویدعاملیت ویروس »در این شوک، نقش اساسی 

کند. در آگاهی وی، این جنبه مثبت مخداطره و دگرگدونی؛ یعندی افدزایش سدرعت      در عین حال اندازه بسیار بزرگ دگرگونی توصیف می

بدین  دانسته و نسبت به آینده تعاملات قومی خدوش « سازعاملی فرصت»را  11-کوویدگیرتر است و ویروس فرآیند تمدن اسدت که چش 

 11-کوویدد شخحیت و رواب  خود را به دو دوره قبدل و بعدد از    کهایگونهبهداند عطفی در زندگی خودش میرا نقطه 11-وویدکاست. او 

ای در او و روابطش رخ داده است. تجربه مخداطره و فرآیندد   گیری با ه  دارند و تغییرات عمدهکند و معتقد است تفاوت چش تفکیک می

 آوری و آمادگی لازم را برای مواجهه مخاطرات آتی کسب کنند. فرد به او و دیگران کمک نموده تابپذیری نااجتماعی بازجامعه

هعونوشوک وبودوکهونی،زودوشایموت،ویهووپاتوبشیموبدهویدهودنید،خودیگدهوبد،وو91-کومیا»گوید: ( می2-1) کنندهمشارکت
  .«[ب،وخناز] ،قلوکادویهوی وماعانوشایمووم،رمو91-کومیارفا،ره،خودیگهومووزوومنورفا،ره،خوس،باودستوبادوریم.و

نبدودوشد،یاوو91-کومیدام،وی،دوگافایمووزوبسااه،خودیگهووساف،دزوبکنیموچیزخوکهووگاو»گوید: ( می1-1) کنندهمشارکت
کاد ووم،رموپات،بوکاد ویهوتیییاوپاشا،ب ورموبهوم،وتحعیلو91-کومیابادوت،وبخوویموبهوتاریجووینه،رموی،دوبگیایم.وخیل وزم،نوم 

 «ه،خوزی،دخورموفاوهموکادوباوخوپیشافت.مل ودروحقیقتویهوتوفیاوومب،رخوبودوکهوفاصت

 فهم معنای جدید هویت( 4

خوشه فرعی است که عبارتست از: گذار از هویت قومی به هویت اجتماعی. فدرد در   1شامل « فه  معنای جدید هویت»خوشه اصلی 

قومی خود را با تکیه بر ترکیب تعاملات درون هویت قومی و آگاهی به ضرورت بازتعریف آن،دوره پسامخاطره، با پذیرش معیارهای جدید 

عاطفه که اساس تعاملات پیشامخاطره بود. ضرورت تعاملات برای وی دیگر بدا ارجاعدات   -عاطفه شکل داده و نه ترکیب سنت-عقلانیت

شود، بلکه او با تکیده بدر عقلانیدتش و بررسدی عقلاندی و      حمیل نمیگردد و تعامل به وی تسازی نمینامه مشروعمکرر والدین به شجره

دهدد و برقدرار مدی   خواهد شکل میکه می گونهآنمنطقی شرای  و نیز احساساتش نسبت به نفس تعامل و طرف مقابل، تعامل مذکور را 

به آن احساس عاطفی خوبی داشته باشدد( آن را  )نسبت « میل داشته باشد»)منفعت رفع نیازی در آن باشد( و نیز « نیاز باشد»سازد و اگر 

بخشد. به تبع تغییر معنای همبستگی )از وابستگی به پیوستگی(، معنای قدوم و قومیدت و هویدت قدومی نیدز در      کند و تداوم میحفظ می

دانند یک قوم می« دیتا حدو»آگاهی فرد دگرگون شده و گذاری از هویت قومی به هویت اجتماعی روی داده است: آنها همچنان خود را 

قومی بودن نه صرفاً به این دلیل که شبیه ه  هستند یا اشتراکات فرهنگی دارند، بلکه به این دلیل که به رابطه با همدیگر نیاز دارند و ه 

ظ کرده اما نژاد گردد. مؤلفه زبان همچنان نقش پررنگ خود را در تعریف قوم حفاین رابطه و ارزشمندی آن تعریف می برمبنایحالا دیگر 

اند. در آگاهی آنها، اینک آنها بیشتر یدک  نقش خود را در تعریف قوم تا حد زیادی از دست داده اینامهشجرهو حالات نژادپرستانه و بنیان 

اجتماعدات   شان به دنیدای ، و علت آن را باز شدن مرزهای رواب «قوم با مرزهای بسته»هستند تا یک « زبان مبتنی بر ارتباطاجتماع ه »

دانند. این فرآیند باز شدن مرزهای روابد ، باعدث کمرندگ شددن مرزهدای      می 11-کوویدعاملیت  واسطهبهخارج از قوم، بیش از پیش و 
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را بده  « هویت قومی»یا همان « عضو یک قوم بودن»توان سابقاً واضح، مشخص و محدود قومی شده و در نتیجه از نگاه آنها، دیگر نمی

 شامخاطره تعریف کرد. وضوح دوره پی

هد،ی وکدهووگاوشدع،ووشنوبخوویاوهویتوقومیدمورموباوتونوتوضیددحوبدا وبد،وومنومی گد »گوید: ( می1-1) کنندهمشارکت
مل وشکلووینه،وتیییداوکدادزومدًلاوًومنوو.گفاموزب،نومون ودوموفاهنگوموآدوبومورسو  وهعچن،نووینه،ورموتوضیحومیا وباوتون

دودیدم وهعدهوبودیم ویهوک،رخورموهعهوشبیهوبدهوهدموون د، ومد ،وًدوشایموکهوهعهوب،یاویهوشکلوم وخوکهوم،وس،بقهعبساگ 
کادیم وومنوشکل وکدهومعید،روبدود ودیگدهووشنووزوومنوطایداونیسدت ووشنوتوخو امس وتوخو زووبهویهوشکلوب،یاورفا،روم 

ت؛ویعند وخدودوروبطدهوورزشوپیداووکداد.وسدوخوکهومبند،شوهعدینوروبطدهوخوهست وموبساگ دیگهووزوطایاوموبساگ ودیگه
ویموچونوبهوروبطهوب،وهعایگهونی،زودوریم وم،وب،ووینوروبطهوبی،نومیشه؛ویعن وم،وبهوهعایگهوهعبساهوبامبن،خهعبساگ ودیگهو

چدونوتدوخووکدهوینوچونوشبیهوهدموهسدایم وندهوکهوینونهوپشتوهعایگهوب،شیمونی،زودوریم وکهوینوهمویکوقومیموچونوبه
ه،ورموپدذیافایموت،حداخ وهعهوب،یاوبهویهوشکلوتوخوت عع،تعونوظ،هاوبشیموموبهویهوشکلورفا،روکنیم ونه وتف،متوفاهنگعون

 «کهوهاوکس ومعکنهوماف،متوظ،هاوبشهودرویهوماوسع  ومعکنهوحضوروفیزیک ودوشاهوب،شهوی،وناوشاهوب،شه.

 

  گیرینتیجهو  بحث
بدا   11-کوویدااجتمداعی در دوران پسد  و تعداملات  روابد    سبب شدد کده  جتماعی گیری افاصلهبا ت کید بر  11-کوویدمخاطره شیوع 

اجتمداعی  فدردی و  حفظ فاصله به بخشی از زندگی بدل شدد تدا مقابلده    . داشتنامکان آن وجود  11-کوویدد که بدون ومعناهایی توأم ش

گیدری  تشددید و شدتاب   ،11-کوویدد ر اثدر  جنبده دیگدر تغییدر زنددگی د    . صدورت گیدرد   11-کوویدد ویدروس  انتشار و انتقال مؤثرتری با 

های قومی ها در بافتکه این دگرگونی است «11-کوویدکاهش غیرقابل احیای مناسبات انسانیِ دوران پیشا»و  «شدن ارتباطدیجیتالیزه»

هرسدتان بروجدرد   زباندان ش لک 11-کوویدجهان پسااست. بر همین اساس تحقیق حاضر بر فه  پدیدارشناسانه زیست داشتهنمود بیشتری 

در  11-کوویدد دگرگونی تعاملات قومی ناشدی از مواجهده بدا مخداطره     نشان داد که « بازآفرینی تعامل قومی»متمرکز شده است. تحلیل 

اجتماعی اجبداری  -دیگر مواجهه با مخاطره و انزوای فیزیکی عبارتبهآگاهی فرد به معنای پی بردن به نیازش به ارتباط با دیگران است. 

تنیدده   هد   را بر او عیان ساخته است. بر همین اساس در ابتدا بر اثر قطدع ناگهدانی تعداملات در   « بودنجمع  با»از آن، نیاز فرد به  ناشی

اینترنتی( تا حددودی فدراه  نمایدد کده      های دیگر مانند بسترهای تعامل باواسطه )تلفنی/سابق، سعی کرده نیاز خود را با استفاده از روش

ه خود گرفته است. سپس با پذیرش احتمال طولانی بودن مدت زمان انزوا، تا حددودی بده احسداس تنهدایی ناشدی از آن      شکل افراطی ب

های درونی خود را تقویت نماید. این روند با آشکارسازی ابعاد وجودی شخص برای او؛ یعنی شناخت نسبت عادت کرده و سعی کرده جنبه

بدا مهدار مخداطره     ویدژه بده توس  خودش، موجب تقویت فردیت وی شده است. پس از آن و به خود، و در نتیجه پذیرش کلیت وجودش 

تری و با تکیه بر فدردیتش وارد  قوی صورتبه، فرد این بار 11-کوویددر جامعه و بازگشت تقریبی شرای  جامعه به شرای  پیشا 11-کووید

بدودن را بدرای    اند، مزایای با جمعبوده 11-کوویدوت از تعاملات پیشافضای اجتماعی شده و با ابداع اشکال جدید رواب  اجتماعی که متفا

از دوره پیشامخاطره به دوره پسامخاطره، احساس توأمان ضعف و قدرت « دوره گذار»بهتر، ویژگی مه   عبارتبهخود فراه  ساخته است. 

فزایش قدرت فرد و نیز تکیه او بر فردیتش بدرای ورود  ا« دوره پسامخاطره»اجتماعی اجباری بوده و ویژگی مه  -به دلیل انزوای فیزیکی

شدن در انزوا و با ، اما این فرآیند بازاجتماعیساخته« بازاجتماعی»یا « پذیربازجامعه»باشد. فرد در مرحله اخیر به نوعی خود را به جمع می

نامید: فرد پس از مواجهه با مخداطره و پیامددهای    «پذیری نااجتماعیبازجامعه»توان آن را تکیه بر فردیت او صورت گرفته است پس می
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ش، تقویدت  خدود  فردمنححربهقومی، خود را با تکیه بر فردیتش، یعنی کلیت وجود اجتماعی ناشی از آن در حوزه تعاملات اجتماعی درون

 ارد شدده اسدت دیگدر آن اجتمداع دوره    اجتماعی که او در دوره پسامخاطره بده آن و  کهاین کرده تا بتواند وارد اجتماع شود. اما نکته مه 

بهتدر اعضدای آن را    عبارتبهیشامخاطره نیست، بلکه اجتماعی است که فرد طبق سلیقه و علاقه و شرای  خاص خودش آن را ساخته و پ

دارای ارزش و دستچین و گلچین کرده است. یعنی هر یک از افرادی که برای برقرار کردن رابطه و تعامل با آنها گزینش کرده است، خود 

هایی است که با ابعاد وجودی فرد یعندی  ها و مؤلفهیک غایت در نظر گرفته شده است. اجتماع مذکور شامل ویژگی مثابهبهاهمیت بوده و 

ی هد   بودن حفظ کرده و از مزایای هر دوی اینها بهره برده است؛ یعند  با فردیت او همخوانی دارد. در واقع او فردیت را به موازات با جمع

مواجهده بدا    واسدطه بده احساس آزادی و استقلال فردی، و ه  احساس حمایت و همبستگی اجتماعی. در واقع جامعه قومی مورد مطالعده  

توان چنین استنباط کرد کده  است. می« جوخواه و جامعههای جامعهفردیت»مخاطره و انزوای ناشی از آن، فردگرا نشده، بلکه اینک شامل 

شباهت خود با دیگرانِ درگیر در تعامل به آن پیوسته و محرانه  واسطهبهره پسامخاطره، نه آن روابطی است که فرد صرفاً در دو« اجتماع»

توافق غیرشخحی بدر سدر مندافع طدرفین      برمبنایش و تقلید از دیگران بوده، و نه آن روابطی است که فرد صرفاً ابه دنبال اثبات شباهت

نه به دنبال اثبات فردیتش و عدم تقلید از دیگران بوده، بلکه اجتماع پسامخاطره به معنای روابطدی دسدتچین   تعامل به آن پیوسته و محرا

هدای اجتمداعی لازم را. و سداخت چندین     هدا و فدرم  بنددی های فردی خود را حفظ کرده و ه  شدکل شده است که فرد در آنها ه  ارزش

های اجتماعی است. نکته مه  اش و نیز آگاهی به نیازش به فرمهای فردیارزش اجتماعی منوط به پرورش فرد توس  خودش با تکیه بر

عاطفده شدکل داده و نده    -فرد در دوره پسامخاطره، تعاملات اجتماعی خود را با اعضای قومش با تکیه بر ترکیدب عقلانیدت   کهاین دیگر

نامده مشدروع  برای وی دیگر با ارجاع مکدرر بده شدجره   عاطفه که اساس تعاملات دوره پیشامخاطره بود. ضرورت تعاملات -ترکیب سنت

شود، بلکه او با تکیه بر عقلانیتش و بررسی عقلانی و منطقی شرای  و نیز احساساتش نسبت گردد و تعامل به وی تحمیل نمیسازی نمی

)منفعت رفع نیازی « نیاز باشد»اگر  سازد ودهد و برقرار میخواهد شکل میکه می گونهآنبه نفس تعامل و طرف مقابل، تعامل مذکور را 

بخشد. بدین منظور کند و تداوم می)نسبت به آن احساس عاطفی خوبی داشته باشد( آن را حفظ می« میل داشته باشد»در آن باشد( و نیز 

مدیای دیالوگِ بدین مولتی عقلانیِ-ذخیره دانشیِ علمی»بلکه به  کندنمیمراجعه « نسلیذخیره دانشیِ سنتیِ شفاهیِ مونولوگِ بین»او به 

کندد،  کند، تقلید خودکار از اکثریت نمیهای محدودی که از رفتار دیگران دریافت مینشانه برمبنایکند. اکنون او دیگر مراجعه می« نسلی

ی افراد و به نفدع  )اندیشیده شده توس  کلیت جامعه فراسو« اراده اندیشیده»که در تعاملات دوره پیشامخاطره داشت و از « عادتی»همان 

دانش و اطلاعات علمی و نیز دانش در مورد شخحیت، وضعیت و میل و علاقه و رضدایت   برمبنایکرد، بلکه محلحت جمعی( تبعیت می

باشد، دست بده مقایسده   نیز برخوردار می« قومیشخحی و برونمنابع درون»خودش و طرف مقابل تعامل، که دانشی چندجانبه است و از 

 کهدرحالیرساند، واکنش مناسب را بر طبق این دانش اتخاذ، و به فعلیت می واکنشی موجود زده و کنش/ های کنشی/ن گزینهمنطقی میا

بود که در آن فق  معیارها و عرف مشروع « قومیمنبع درون»ذخیره دانشی دوره پیشامخاطره که اساس تقلید خودکار وی بود تنها دارای 

از  ی نه معیارهای فرد در آن اهمیتی داشت و نه معیارهای عام )علمی، بیرونی(. در واقع فرد دیگدر مانندد گذشدته   قوم مبنای رفتار بود، یعن

توان گفدت  کلی می طوربهکرده است. « تقلید خودخواسته»اند ، بلکه از الگوهایی که از نظر وی موفق بودهنکرده« تقلید خودکار»اکثریت 

و « اجبداری  صدورت بده « »توس  اعضای پیشین اجتمداع « »اجتماعی از پیش موجود»برای حضور در  رهپیشامخاطکه فرد سابقاً در دوره 

 کهدرحالی، «اجتماعی شده است« »گرای سنتیموجود و وحدت پیش با ارجاع به ذخیره دانشی از»و « لزوماً با قرار گرفتن در میان جمع»

در انزوا و بده دور از جمدع و بدا    »و « خودخواسته صورتبه« »توس  خودش» ،«اجتماعی خودساخته»در دوره پسامخاطره برای حضور در 

از سدوی  «. خود را بازاجتمداعی کدرده اسدت   « »گراشخحیِ بازاندیشانه و کثرت-با ارجاع به ذخیره دانشیِ علمی»و « تکیه بر فردیت خود



 ... و بازآفرینی تعاملات قومی: پدیدارشناسی 11-کووید/  نواح و خوشکلام 

 

 

 411 1414پاییز / سوم شماره/ چهارم سال/ اجتماعی تغییر و تداوم

 

گذار، یعندی در   یاد کامل جمع( به قوم خود، در دوره)تسلی  مطلق و تحت انق« وابستگی محض»دیگر فرد در دوره تعاملات پیشامخاطره 

)رهدایی مطلدق از جمدع(، و در دوره تعداملات     « آزادی از وابسدتگی »دوره انزوای فیزیکی و اجتماعی اجباری ابتدای مواجهه با مخداطره،  

است. از نگاه فرد، اعضای قوم بدا  های اجتماعی( را تجربه کرده های فردی و فرم)حفظ همزمان ارزش« آزادی در وابستگی»پسامخاطره، 

پیوستگی خودساخته و همه»های یکدیگر و نیز پذیرش اشکال جدید رواب  اجتماعی در دوره پسامخاطره، یک پذیرش و احترام به تفاوت

ابسدتگی بده   اند یعنی معنای همبستگی اجتمداعی در آگداهی او تغییدر کدرده و از و    پیشین نشانده« وابستگی تحمیلی»را به جای « ساخته

گدردد.  ل هستند تعریف مدی و ارزشی که برای خود رابطه قائ نفس رابطه برمبنایپیوستگی دگرگون شده است. همبستگی اجتماعی اینک 

سرمایه اجتماعی نیز دیگر آن روابطی نیست که صرفاً منافعی برایش داشت و پشتوانه او بود، بلکه مجموعه روابطی اسدت کده او در آنهدا    

ش را از آنها دریافت کند. معنای قدوم و قومیدت و هویدت قدومی نیدز در      «خود»ش باشد و احترام نسبت به «خود»ر چه بیشتر تواند همی

دانند نه صرفاً به این دلیل کده شدبیه هد     یک قوم می« تا حدودی»آگاهی فرد به همین ترتیب دگرگون شده است: آنها همچنان خود را 

ایدن رابطده و    برمبندای قومی بودن حالا دیگدر  که به این دلیل که به رابطه با همدیگر نیاز دارند و ه هستند یا اشتراک فرهنگی دارند بل

گردد. مؤلفه زبان همچنان نقش پررنگ خود را در تعریف قوم حفظ کرده اما نژاد و حالات نژادپرسدتانه و بنیدان   ارزشمندی آن تعریف می

زبدان مبتندی بدر    اجتماع ه »اند، در آگاهی آنها، اینک آنها بیشتر یک زیادی از دست داده ای نقش خود را در تعریف قوم تا حدنامهشجره

، و علت آن را باز شدن مرزهای روابطشان به دنیای اجتماعات خارج از قوم، بیش از پیش و «قوم با مرزهای بسته»هستند تا یک « ارتباط

دن مرزهای رواب ، باعث کمرنگ شدن مرزهای سابقاً واضح، مشدخص و محددود   دانند. این فرآیند باز شمی 11-کوویدعاملیت  واسطهبه

را به وضوح دوره پیشامخاطره تعریدف  « هویت قومی»یا همان « عضو یک قوم بودن»توان قومی شده و در نتیجه از نگاه آنها دیگر نمی

موجدب شدده اسدت فدرد     « شدوک مخداطره  »ی گونه را داراسدت؛ یعند  ، حالتی شوکشخصکرد. در عین حال دگرگونی مذکور در آگاهی 

قومی خود تجربه نمایدد کده در ایدن    ناگهانی در رواب  و تعاملات اجتماعی درون صورتبهای ای را در زمان ک  و فشردهدگرگونی بنیادی

وس و در عین را با ت کید بر اندازه بسیار کوچک ویر« شوک مخاطره»را درک کرده و « 11-کوویدعاملیت ویروس »شوک، نقش اساسی 

گیرتدر اسدت و   کند. یعنی در آگاهی وی، این جنبه مثبت مخاطره و دگرگونی است که چش حال اندازه بسیار بزرگ دگرگونی توصیف می

بین اسدت. از سدوی دیگدر تعامدل باواسدطه      داند و نسبت به آینده تعاملات اجتماعی خوشمی« سازعاملی فرصت»را  11-کوویدویروس 

مل حضوری را در آگاهی فرد دارد زیرا به همان اندازه از آن لذت برده و نیاز خود به رابطده را بده همدان کیفیدت تعامدل      همان کیفیت تعا

مؤلفه اساسی کیفیدت تعامدل بدوده کده در تعامدل      « حضور اجتماعی»و « در دسترس بودگی»چهره برطرف ساخته است. در واقع بهچهره

. حتی تعاملات باواسطه این وجه تمایز را داراست که قابلیت ذخیره تعامل و بازگشت دوباره به آن باواسطه نیز این مؤلفه فراه  شده است

کند. به بیان بهتر رابطه در جایی وجود دارد که مجدداً حتی اگر طرف مقابل آنلاین نباشد، همان احساسات حاصل از تعامل را بازسازی می

 مجدد رابطه را در درون خودش دارد.« کردن گرم»ی متناقض قابلیت صورتبهشده که « فریز»

کده  های ذکر شده در بخدش ملاحظدات نظدری داشدت. همچندان     نظریه هب بازگشتیتوان های تحقیق حاضر میمنظور ت یید یافتهبه

ه کامیابی مادی یابد نروزی جستجوی سعادت، معنای ایجاد رواب  اجتماعیِ مبتنی بر تعاون می بود( معتقد 115: 1313 )پیوزی، هابرماس

( نیز بده جنبده   1311) . تامپسونه استحاکی از فه  به نیاز به تعامل بود 11-امل قومی بر اثر مواجهه با کوویددگرگونی تع ،طلبانهمنفعت

 بدودی هد  »ارتبداطی ندو؛ تحدت عندوان      هدای رسدانه آفرینشی انواع جدید رواب  اجتماعی و بازسازماندهی رواب  اجتماعی بدا اسدتفاده از   

، کده  بدودی   11-کووید باپس از مواجهه اجتماعی های تحقیق شاهد آفرینش انواع جدید تعامل که طبق یافتهپرداخته  «زدایی شدهمکان

گدردد.  خاطر نفس رابطده برقدرار مدی   هب و بردنام می« رابطه ناب»( از آن تحت عنوان الف1382) گیدنزکه است تعاملی همان نوع  مشابه
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می، اهمیت یافتن نفس رابطه را در آگاهی فرد به دنبال داشته، تا حدی که آن را مبدل به شرط اساسی تعامدل قدومی   دگرگونی تعامل قو

 کرده است.

سازی در جامعه خطر پرداخته و آن را معدادل محددود و تعددیل کدردن روابد  ملاید  بدازار در پیوندد بدا          ( به بازخانوادگی1411) بک

 کندد. گیددنز  های اجتماعی فدراه  مدی  فرم بازسازییعنی جامعه خطر فرصتی برای  ؛داندماعی زندگی میتوانمندسازی عامدانه اشکال اجت

های اجتماعی ناشی از جدایی زمان و مکان، را موجب بازسازماندهی بازاندیشانه رواب  اجتماعی در پرتوی ( نیز ازجاکندگی نظامالف1382)

کند. دیدی  که دگرگونی تعامل قومی این معنای بازاندیشگی ری رابطه ناب را فراه  میگیداند که فرصت شکلدادهدای معرفتی میدرون

 در آگاهی فرد به وجود آورده است.های تعامل را و بازآفرینگی محتواها و فرم

واب  اجتمدداعی  بندی مجددد ر( به شدکل1311) های الکترونیک در بازگردانی جوامع شفاهی، پاستر( به قابلیت رسانه1311) میروویتز

ت ندوینی از روابد    چهره با ارتباط ویددئویی و برخدورداری آن از صدفا   بههای الکترونیک، جایگزینی ارتباط چهرهخانهپیرامون رایانه، قهوه

هدا، کداهش اندزوای عحدر     ای رایانده شدبکه  مرفیتبه فراه  آمدن امکان گسترش دلخواهی از رواب  اجتماعی از طریق  اجتماعی، و نیز

جدویی باواسدطه، صدمیمت متقابدل از راه     ( به جامعه1311) بندی رواب  اجتماعی، تامپسونطلاعات از طریق دیدار الکترونیک، و بازشکلا

( به نوسازماندهی روابد  اجتمداعی از   1411) ( به امکان حضور زنده در فضای مجازی، اِری1313) دور، و تحول الگوی سنتی تعامل، گرام

دن ارتباطات، مهور رواب  جدید و اجتماع آنلاین که یک اجتماع واقعی است، بدازتعریف مفداهی  ملاقدات و چهدره،     طریق الکترونیکی ش

هدای ارتبداطی،   سدازی فنداوری  کننده رواب  اجتماعی مانند کوچکی دور، موارد ناانسانی بازسازماندهیبودگی از فاصلهحضور و دردسترس

ها چقددر از  وهای تعامل اجتماعی توس  تکنولوژی، و اینکه با کمک رسانه ارتباطی مه  نیست انسان( به تغییر الگ1381تِرلو و همکاران )

های تحقیق در رابطه با بدازآفرینگی  اند که همگی مؤید یافتهه  دورند بلکه این مه  است که زمینه حضور مشترک فراه  است، پرداخته

 باشد.با استفاده از امکانات دیجیتال و فضای مجازی میو  11-کوویدتعاملات و اجتماعات پس از مواجهه با 

ویدژه حمایدت   ( بر این باور است که هدف انسان از برقراری رابطه اجتماعی، ت مین نیاز به حمایدت )بده  18-23: 1381 هنیش،) الیاس

وی وابستگی و رابطه عاطفی بعُد اصلی بودن را دارد. از نظر کند و ه  مزایای باجمعما ه  فردیت را حفظ می-عاطفی( است، و رابطه من

زند. مدل ارائه شده از سدوی بدک؛ یعندی مددل     های چندگانه متغیر افراد را به ه  پیوند میرابطه اجتماعی است و وابستگی دهندهتشکیل

ان از دگرگدونی  ای و تورمانندی اسدت کده در آگداهی کنشدگر    ما، همان همبستگی و پیوستگی و به قول او پیکربندی شبکه-ارتباطی من

داندد و  عقیده با الیاس، هدف انسان از برقراری رابطه اجتماعی را ت مین نیاز به حمایدت مدی  ( نیز ه 1317) تعامل قومی وجود دارد. پوگام

ن همان شوند و تحمیلی نیست. ایکند که افراد با توجه به معیارهای شخحی به آن وارد میای تعریف میرابطه مشارکت انتخابی را رابطه

( در 1411) ( در بحث همبسدتگی در جددایی و پندگ   2111) در آگاهی افراد وجود دارد. دیویس« آزادی در پیوستگی»معنایی است که از 

شدده از  های دیگر نوع جدید همبستگی اجتمداعی درک تعریف مفهوم رواب  یونی؛ یعنی وابستگی توافق و سازگاری به حفظ فردیت، جنبه

هدای بده   رواب  اجتمداعی مانندد ویدروس    کنندهموارد ناانسانی بازسازماندهی ( نیز به بحث1411) اِری کنند.دیق میسوی کنشگران را تح

(، برکدت و  2121، معتمد جهرمی و کاوه )(1311) (، خانیکی1311) های تحقیقات ساعییافته ،از سوی دیگر شدت متحرک پرداخته است.

( 2122( و کاسدکو ) 2121(، پداترا ) 2121) (، کدالبی و همکداران  2121(، لانگ و همکاران )1411(، عسگری و همکاران )1411) همکاران

. اندد نپرداختده به ماهیت ایدن دگرگدونی    اما هستند 11-گرگونی در تعاملات اجتماعی پس از مواجهه با کوویددطورکلی حاکی از ایجاد به

(، کدی  و فلدوراک   2121(، ناصدر و همکداران )  1412) و همکداران (، بهمندی  1311(، کداممی ) 1311همچنین تحقیقات ایمانی جاجرمی )
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 .هسدتند  11-( در مجموع حداکی از پیامددهای منفدی مواجهده بدا کوویدد       2121( و بونتو و همکاران )2121(، تیبتس و همکاران )2121)

 ار ساخته است.که تحقیق حاضر جنبه مثبت دگرگونی تعاملات اجتماعی پس از مواجهه با این مخاطره را آشکدرحالی

 

 تشکر و قدردانی
دانشگاه اقتحاد و علوم اجتماعی است که در دانشکده  شناسیامعهدر رشته ج نرگس خوشکلام دکتراینامه انیمقاله برگرفته از پا نای

از همه مشدارکت ن همچنی کنند.یتشکر منامه نظرات اصلاحی داوران پایان مقاله از سندگانیاست. نو دهیرسبه انجام شهید چمران اهواز 

هدا و  نوازی خود، و نیز سالمندان و افراد شاغل که بدا صدبر و حوصدله محقدق را در امدر گدرداوری داده      کنندگان در تحقیق، که با مهمان

 .شودیم اعتباربخشی به آنها یاری نمودند سپاسگزاری
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ای شدن ارتباطات کرونایی. در محمد سلگی؛ داریوش مطلبی؛ اسماعیل ، تصویری از شبکه«در کنار هم»و « دور از هم(. »4۹۳۳خانیکی، هادی )
 .پژوهشگاه هنر، فرهنگ و ارتباطاتتهران: (. ۹۳-۱۳)ص.  ه،خوفاهنگ ومووماع،  کامن،وموم،معهوویاون وسویهپور )به کوشش(، غلامی

 .. تهران: ساقیپایاورشن،س  وهنا ومارنیاه(. 4۹۳۱) گران، محمدرضاریخته
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