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Abstract 
Background and Aim: Bullying is a social problem with adverse consequences for both victims and society at large. 

Given the widespread use of technology, raising awareness and transforming attitudes toward the various dimensions 

of bullying have become increasingly important. Accordingly, the present study aimed to evaluate the effectiveness of 

group social work intervention in enhancing coping strategies and altering attitudes toward bullying among female 

students at Yazd University. 

Data and Method: This quasi-experimental study utilized a pre-test/post-test design with experimental and control 

groups. The sample consisted of 60 female students who were randomly divided into two equal experimental and 

control groups (n = 30). The experimental group participated in seven one-hour sessions focused on understanding the 

types of bullying and acquiring relevant coping skills. Data were collected using the Olweus Bullying Questionnaire 

(1996), administered before and after the intervention. 

Findings: ANCOVA results indicated that group social work intervention not only improved students’ coping abilities 

but also led to significant changes in their attitudes toward bullying and enhanced their awareness of the issue. 

Conclusion: The findings demonstrated that group social work intervention significantly contributed to increasing 

awareness and changing attitudes among female students toward the multiple dimensions of bullying. During the 

intervention, students also developed effective skills for responding to bullying in a safe and constructive manner. 

Keywords: Attitude Change, Victimization, Bullying, Social Work Intervention, Coping Skills. 

Key Message: Introducing the emerging dimensions of bullying, changing attitudes towards it, and learning coping 

skills can increase students' awareness and capability, thereby helping them to reduce this phenomenon within the 

university environment. In addition, group social work provides a safe space for students, allowing them to express 

their concerns while increasing their awareness and self-care regarding this phenomenon. 

 

Received: 03 January 2025 Accepted: 07 June 2025 

Citation: Babaeian, N., Mirabi, F., Nematollahi, F., Daneshvari Nasab, Z., Zarei, B., & Zare, M. (2026) The 
effectiveness of group social work intervention on addressing bullying and changing attitudes towards 
its dimensions among female students of Yazd University. Journal of Social Continuity and Change, 5(1), 
161-187.  https://doi.org/10.22034/JSCC.2026.22605.1209 

http://jscc.yazd.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/
mailto:babaeian.n@yazd.ac.ir


Babaeian et al. / The Effectiveness of Group Social Work …  

 

 

162 Journal of Social Continuity and Change, 2026; 5(1), 161-187 

 

Extended Abstract 
Introduction 

Bullying constitutes a distinct form of interpersonal harm that often persists over extended 

periods, resulting in severe adverse consequences (Priest et al., 2016). In academic 

environments that are ideally characterized by empathy and inclusivity, bullying poses a 

serious threat—particularly within university settings that demand psychological safety and 

emotional well-being for optimal functioning (Safaei et al., 2019). In Iran, universities serve as 

modern environments where students are exposed to greater autonomy and independence 

compared to their high school years, a transition that typically leads to reduced formal and 

informal supervision. This developmental shift alters the dynamics of identity formation while 

introducing new challenges and opportunities for youth development (Moradi, Rouhani, & 

Afshani, 2023). 

Addressing bullying among female students is of particular concern, as female students are 

frequently subject to unique forms of aggression, especially psychological and relational 

bullying, which can exert a more profound impact on their physical and emotional health 

compared to their male peers. Group-based social work interventions—by strategically 

leveraging group dynamics—offer a structured framework for enhancing interpersonal skills, 

reshaping maladaptive attitudes, and building resilient coping mechanisms. Such 

interventions promote shared understanding and mutual empathy among participants 

through non-judgmental peer interactions. Accordingly, the present study examines the 

effectiveness of a group social work intervention in enhancing coping mechanisms and 

altering attitudes toward the multiple dimensions of bullying among female students at Yazd 

University. 

Methods and Data 

This study employed a quasi-experimental pre-test/post-test design involving an 

experimental group and a control group. The target population comprised all undergraduate 

female students enrolled at Yazd University during the second semester of the 2023–2024 

academic year. Sixty participants were selected via convenience sampling based on eligibility 

criteria and were randomly assigned to either the experimental or the control group (n = 30 

per group). 

The experimental group participated in seven one-hour training sessions, conducted twice a 

week, which focused on the development of active coping strategies to confront bullying 

behavior. The Olweus Bullying Questionnaire was administered to both groups immediately 
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before and after the intervention period. The collected data were analyzed using analysis of 

covariance (ANCOVA) to rigorously assess the impact of the social work intervention. 

Findings 

Three hypotheses were evaluated using ANCOVA, with the results presented in Table 1. The 

findings revealed statistically significant differences between the experimental and control 

groups across all three dependent variables: bullying prevalence, bullying behavior, and 

victimization. After adjusting for pre-test scores, group membership significantly predicted 

post-test outcomes (p < 0.05 for all dimensions), thereby supporting all research hypotheses. 

These results suggest that group social work interventions effectively reduce the prevalence 

of bullying, bullying behavior, and victimization among female university students. 

Table 1- ANCOVA of Differences Between Experimental and Control Groups on Bullying 

Dimensions 

Hypothesis Variable SS df MS F Sig. ETA 

H1: Training reduces 

bullying prevalence 
Pre-test 150.40 1 150.4 6.96 0.001 0.217 

 
Group 46.82 1 46.82 4.30 0.016 0.255 

H2: Training reduces 

bullying behavior 
Pre-test 133.24 1 133.24 5.18 0.015 0.103 

 
Group 566.96 1 566.96 4.15 0.000 0.153 

H3: Training reduces 

victimization 
Pre-test 217.75 1 217.75 6.52 0.004 0.139 

 
Group 477.13 1 477.129 4.21 0.009 0.204 

 

As shown in Table 1, significant differences were observed in the adjusted mean scores of 

bullying prevalence, bullying behavior, and victimization based on group membership 

(experimental vs. control) after the intervention (p < 0.05). All three hypotheses were 

confirmed, indicating that training in bullying coping skills effectively reduced these 

dimensions among female students at Yazd University. 

Conclusion and Discussion 

The study demonstrated that group social work interventions significantly reduce bullying 

behaviors and improve students' attitudes by enhancing self-awareness, promoting empathy, 

and equipping individuals with essential coping skills. These findings are consistent with 
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prior research by Nemati et al. (2023, 2025), Hekmat et al. (2023), Badri et al. (2018), 

Golestan Jahromi et al. (2017), and Keshtvarz-Kandazi and Barzegar (2020). Theoretical 

frameworks such as Social Identity Theory, Social Cognitive Theory, and Bronfenbrenner’s 

Ecological Systems Theory further support these outcomes. 

Moreover, the intervention meaningfully altered perceptions of both bullying perpetration 

and victimization. Assertiveness training, self-compassion exercises, communication skill 

development, and critical thinking practices led to enhanced emotional resilience and 

behavioral change among participants. These findings align with the work of Akbari 

Balotbangan et al. (2024) and validate the broader role of structured psychosocial 

interventions in educational settings. 

By increasing awareness of individual and collective behaviors, including those of 

bystanders, the intervention not only diminished bullying behaviors but also challenged 

norms that sustain a culture of silence. Grounded in Social Cognitive Theory, the study affirms 

that bullying is a learned behavior influenced by observational learning and reinforcement. 

Additionally, Bronfenbrenner’s ecological model highlights the role of interrelated personal, 

familial, and societal factors in the development of bullying and victimization. 

In sum, group social work interventions serve as a promising strategy to mitigate bullying 

and transform student attitudes through systematic training in assertiveness, communication, 

self-awareness, and empathy. It is recommended that universities integrate such 

interventions into their formal programming as preventive and responsive measures. 
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 پژوهشیمقالة 
 

  

  چکیده
با توجه به گسترش فناوری، افزایش آگاهی و تغییر نگرش نسبت به ابعاد  .پیامدهای منفی برای قربانیان و جامعه دارد اجتماعی است که یمشکل ،قلدری هدف: و زمینه

با هدف اثربخشی مداخله مددکاری اجتماعی گروهی بر نحوه مواجههه بها قلهدری و     دانشجویان دختر دانشگاه یزد و بین در د. این پژوهشرسقلدری ضروری به نظر می

 .نگرش نسبت به ابعاد آن انجام شد تغییر

بهه روش   بودنهد کهه   دانشجوی دختهر  06نمونه تحقیق شامل  آزمون با دو گروه آزمایش و گواه بود.پس-آزمونآزمایشی از نوع پیشاین پژوهش نیمه: هاداده و روش

ههای مقابلهه   هایی درباره انهواع قلهدری و مههار    لسه یک ساعته، آموزشگروه آزمایش طی هفت ج تقسیم شدند.( نفری  06آزمایش و گواه ) تصادفی ساده به دو گروه

 بود که قبل و بعد از مداخله تکمیل شد.( 1۹۹0وس )ئدریافت کرد. ابزار پژوهش، پرسشنامه قلدری الو

های مقابله با قلدری، نگرش دانشجویان را نسبت بهه  مداخله مددکاری اجتماعی گروهی، علاوه بر افزایش مهار اریانس نشان داد که ل کوونتایج آزمون تحلی ها:یافته

 .ه استابعاد آن تغییر داده و موجب افزایش آگاهی شد

طور معناداری بر ارتقاء آگاهی و تغییر نگرش دانشجویان دختر نسبت به ابعاد قلدری موثر نتایج نشان داد که مداخله مددکاری اجتماعی گروهی به ی:ریگجهینت و بحث

 . های مؤثر برای مواجهه ایمن و مناسب با قلدری را کسب کردندمهار شجویان در حین مداخله نیز دان بوده و

 . های مقابلهشدن، قلدری، مداخله مددکاری اجتماعی، مهار تغییر نگرش، قربانی واژگان کلیدی:

تواند به های مقابله با قلدری، آگاهی و توانایی دانشجویان را افزایش داده و میآشنایی با ابعاد قلدری، تغییر نگرش نسبت به آن و همچنین یادگیری مهار  پیام اصلی:

هها و  دغدغه دهد تاها این امکان را می، به آنکاهش این پدیده در دانشگاه کمک کند. مداخله مددکاری اجتماعی گروهی ضمن فراهم آوردن بستر امن برای دانشجویان

  .دهدگاهی و خودمراقبتی دانشجویان نسبت به این پدیده را افزایش میآ را بیان کنند و های خودنگرانی
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 مسأله و بیان مهمقدّ
. این واقعه نه تنها بر قربانیان خهود، بلکهه بهر    ه استو اجتماعی بود تحصیلی هایهای اصلی در محیطهمواره یکی از چالش 1قلدری

رسان بوده و بهه مهد     ای از رفتارهای تکراری است که بالقوه آسیبگذارد. قلدری مجموعهکنند تأثیر میافرادی که در جامعه زیست می
 صهور  بهه توانهد  می های زورگویانه یا قلدرمآبانهرفتار .(Priest et al., 2016)کند و پیامدهای منفی به دنبال دارد مه پیدا میطولانی ادا

صدمه به جسم )مثل صدمه زدن، هل دادن و لگدزدن( یا از طریق کلام )مثل اسم گذاشتن، خشهمگین کهردن، تهدیهد کهردن، و تهمهت      
بهه  « قلهدری »بنابراین در این پهژوهش،  (. 10۹1، صفریاجتماعی( نمود پیدا کند ) سازیوردن و محرومها )شکلک درآزدن( و دیگر کنش

رسانی توسط یک فرد یا گروههی از  طور مکرر و با قصد آسیبشود که بهای از رفتارهای کلامی، غیرکلامی یا فیزیکی اطلاق میمجموعه
ابعاد آن شامل قلدری سایبری، قلدری نمادین، قلدری در آموزش عالی  گیرد وام میافراد نسبت به فردی دیگر که قدر  کمتری دارد، انج

در پرسشهنامه   نامهه اسهتاندارد  کننهدگان در پرسهش  ای کهه شهرکت  نمهره  براسهاس در ایهن ماالعهه، قلهدری    باشهد.  می و قلدری سازمانی
دهنده میزان تجربه یا مشارکت افهراد در رفتارههای   نشانشود. این نمره کنند، سنجیده می( کسب می1۹۹0) 2الوئوس قلدری/قربانی شدن

 .قلدرانه )اعم از مرتکب یا قربانی( در محیط دانشگاهی است

کژکارکردهای سیستم آموزشی و تغییرا  سریع فرهنگی، نوجوانان و جوانان امروزی را بیش از هر گروه سنی دیگری تحت تأثیر قرار 
ههای فکهری   گیرند و در نتیجه، جریهان التهاب، در مرکز توجه و تضادهای مختلف قرار می دوران پر داده است. نوجوانان و جوانان در این

توانهد در فضهای مدرسهه،    قلدری می(. 1161، و همکاران آبادیها را شکل دهند )حسینی فتحکنند تا رفتار و افکار آنگوناگونی تلاش می
که حیا  روانی و ایگونهبسیاری بر سلامت جسم و روان قربانیان بر جای بگذارد؛ به های اجتماعی رخ دهد و آثار منفیکار و سایر محیط
آموزان توجه شهده اسهت   های مرتبط فقط به قلدری در میان دانشبیشتر پژوهش در ها را دگرگون کند؛ این درحالی است کهاجتماعی آن

2016)., (Priest et al. درصهد(  2/26) آمهوز دانشیک نفر از هر پنج دهد که گزارش می( 61۹2) 0مرکز ملی آمار آموزش ایالا  متحده 
آموزان در معهر   درصد دانش 06الی  16میانگین بین  صور بهاست. آمارها در ساح جهانی بیانگر این است که مورد قلدری واقع شده 

 01آمهوزان تها   ر ایران نیز نرخ قلهدری در میهان دانهش   تواند بالاتر نیز برود. در پژوهشی دمتوساه می قلدری هستند و این ارقام در دوره
 (.  10۹۹)خورسند خایبانی و همکاران،  شده استگزارش  درصد

رسد که قلدری فقط در بین پسران وجود دارد اما حقیقت آن است که قلدری در بین پسران و دختهران وجهود دارد   گونه به نظر میاین
بهرای  درصهد   4/00برای پسران و درصد  ۹/14المللی، میزان قلدری حدود ر یکی از ماالعا  بینکند. دهای متفاوتی بروز میاما به شکل

 (1۹11) پهژوهش الوئهوس  . (Craig et al., 2009روش قلدری در بین دختران و پسران متفاو  است )و فقط دختران گزارش شده است 
پراکنی بیشهتر توسهط دختهران    غیرمستقیم مانند شایعه هاییقلدرهای مستقیم و فیزیکی بیشتر توسط پسران و دهد که قلدرینشان می
در ( 10۹2) شود. پهژوهش بفرویهی و خضهری   کند، نادیده گرفته میتداوم پیدا می شود؛ به همین علت قلدری در دختران با آنکهانجام می
می به شکل تمسهخر دیگهران و لقهب دادن در    نمایانگر شایع بودن زورگویی کلا ،دختران و پسران مدارس راهنمایی شهرستان یزدمیان 

 پژوهش است و پس از آن به ترتیب زورگویی فیزیکی و زورگویی جنسی قرار دارند.این  هایمیان آزمودنی

گیری رفتارهای پرخار در فضای مجازی نیز وجهود دارد؛  از سوی دیگر با توجه به دو فضایی شدن جهان در عصر جدید، امکان شکل
و در فضهای حقیقهی    های اجتماعی و دیگر رفتارهای پرخار مانند قلدری در فضای مجازی شهکل گرفتهه  انحرافا ، آسیب ای کهگونهبه

                                                           
1. Bullying 
2. Olweus 
3. Education of the National Statistics Center (USA) 
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انهد و  های اجتماعی، حامل و مسیری آسان و در دسترس برای خشونت جوانان شهده شود. به بیان دیگر رسانهتداوم پیدا کرده و دنبال می
که قربانی شدن  ه استها نشان داد(. پژوهشNewton, 2004سازد )یت شدن در جهان واقعی را مهیا میروابط اینترنتی، قربانی آزار و اذ

ریزی و اقدام به خودکشهی را در میهان   نفس، خار افکار، برنامه به در فضای مجازی پیامدهای متعددی از جمله افسردگی، کاهش اعتماد
 ,.Alavi et al., 2015; Campbell et al., 2017; Hong et al., 2016; Sampasa-Kanyinga et al)دههد  مهی قربانیان افهزایش  

سال، چهار دانشکده آمریکا انجام دادند، دریافتند  24تا  11( در پژوهشی که در میان دانشجویان دختر 2614و همکاران ) 1سلکی (.2014
علائم افسهردگی و  درصد  1/11یا قربانی شدن را داشتند، دانشجویانی که تجربه قلدری در فضای مجازی اعم از ارتکاب درصد  21که از 
 اند.علائم مشکلا  نوشیدن مشروبا  الکلی را نشان دادهدرصد  4/01

قلدری اثرا  منفی زیادی را چه برای طرفین درگیر و چه برای دیگر افراد جامعه به همراه دارد. کسانی که قلهدری   طور کلی پدیدهبه
 Farrington) ددارنه بیشتری در آینده، رفتارهایی نظیر جنایت، خشونت، وضعیت شغلی ضعیف و سوءمصرف موارد کنند نیز با احتمال می

& Ttofi, 2011) دادن انگیهزه و مشهکلا     های موقتی مانند زودرنجی، گریه، از دستها واکنششود که آنربانی شدن افراد باعث میق
قلدری قرار  آموزانی که مورددانشدرصد  11کند که ( بیان می261۹آموزش ایالا  آمریکا )خواب را تجربه کنند. همچنین مرکز ملی آمار 

ه ها با دیگر افراد جامعه تغییهر کهرد  کنند دوباره مورد قلدری واقع خواهند شد و نوع ارتباطا  اجتماعی آنگرفتند اعلام کردند که فکر می
شامل ظاهر فیزیکی، نژاد و قومیت، جنسیت، معلولیت، دین و گرایشا  جنسهی   استشده ترین دلایلی که برای قربانی گزارش . رایجاست

  بوده است.

های کنترل خشم، بر عصبانیت خهود غلبهه کننهد. بها ایهن حهال،       توانند با یادگیری روشرسانند، میافرادی که به دیگران آسیب می  
شهوند و  مشکل دارند، در شرایط دشوار بهه راحتهی عصهبانی مهی     های رسمی در این زمینه کم است. کسانی که در مدیریت خشمآموزش

 (.161: 1161ممکن است برای تخلیه خشم خود، به دیگران آسیب بزنند )کوچانی اصفهانی و همکاران، 

یهک محهیط    مثابهه بهه شود و دانشگاه نیهز  قلدری برای محیط آموزشی و تحصیلی که محیای همدل و پذیراست تهدید محسوب می
یک محیط مدرن، نقشهی محهوری در جامعهه     عنوانبهانشگاه د (.Safaei Naini et al., 2019) نیاز به ایمنی از این تهدید داردآموزشی 

، دانشگاه را به فضایی برای رشد فردیهت و  کند. آزادی عمل بیشتر، استقلال بالاتر و کنترل کمتر در مقایسه با محیط مدرسهایران ایفا می
ل کرده است. این تغییر محیط و افزایش آزادی عمل، به ویهژه بها تغییهر سهاختار ارتبهاطی دانشهجویان و کهاهش        گیری هویت تبدیشکل
یهک   عنهوان بهه کند. در واقع، دانشهگاه  گیری هویت را در دانشگاه دستخوش تحول میهای شکلهای رسمی و غیررسمی، پویاییکنترل

گیری هویت جوانان ایجاد کنهد )مهرادی، روحهانی و افشهانی،     ی جدیدی را برای شکلهاها و فرصتتواند چالشمحیط پویا و پیچیده، می
المللی مارح بوده و موضوعی مهم برای مداخلا  تأثیرگهذار و ماالعها    یک مسئله فراگیر بین مثابهبهقلدری نیز همچنان (. 20۹: 1162

هاسهت، انتظهار   محیای برای رشهد فکهری و شخصهیتی انسهان     عنوانبهکه دانشگاه  طورهمان (.Gaffney et al., 2019) تجربی است
از  رسهد. نظهر مهی  بررسی این موضوع در فضای دانشگاهی و بین دانشجویان ضروری بهه  رواز این. رود فضایی امن و حمایتی نیز باشدمی

غلب با انواع خاصی از قلدری ماننهد  ست، زیرا دختران اا ایمداخلا  مربوط به قلدری در میان دختران نیز دارای اهمیت ویژهطرف دیگر 
 پسران متفاو  باشد و بر سلامت جسمی و روانی آنان تأثیر بیشتری بگذارد. همچنین تجربه اند که ممکن است با تجربهآزار روانی مواجه
 روان و حتهی آینهده   پیشرفت تحصیلی، سلامتتواند تأثیرا  عمیقی بر شخص قربانی می عنوانبهشخص قلدر و چه  عنوانبهقلدری چه 
 ههای سهنتی و تحصهیلی(   )مانند تلفیهق نقهش   ها داشته باشد. از سوی دیگر دختران دانشجو به دلیل انتظارا  متناقض اجتماعیشغلی آن

                                                           
1. Selkie 
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تواند به اشکال خاصهی از قلهدری منجهر شهود. ایهن      آمیز قرارگیرند که خود میممکن است بیشتر در معر  قضاو  و رفتارهای تبعیض
گیهری شخصهیت و   مستقیم متأثر کند، بلکه با توجهه بهه نقهش مههم مهادران در شهکل       طوربهدختران را  تواند آیندهتنها می  نهمداخلا
 های کودکان، بر آینده نقش مادری آنان نیز تأثیرگذار خواهد بود.ارزش

یرا  درازمد  آن بر روی محیط اجتماعی و تداوم ترتیب با توجه به مخاطرا  این پدیده اجتماعی برای افراد قلدر و قربانی و تأثبدین
افراد بزرگسهال آینهده بها     عنوانبهدیگر افراد جامعه، لازم است که قشر دانشجو نیز نسبت به این مسئله آگاه شوند تا بتوانند  آن به وسیله

گروههی کهه    دارند. در این پهژوهش مداخلهه  اتخاذ تصمیما  و راهکارهای مؤثر و خلاقانه نسبت به کاهش میزان و آثار این پدیده قدم بر
کار گرفته شده است. مددکاران اجتماعی با استفاده از پویایی گهروه، بهه بهبهود    ههای اثربخش در مددکاری اجتماعی است، بیکی از روش

خله گروههی ایهن امکهان را    کنند. در زمینه قلدری، مداای افراد کمک میهای مقابلهها و افزایش مهار تعاملا  اجتماعی، اصلاح نگرش
گر، تجربیا  خود را به اشتراک بگذارند، از یکدیگر یهاد بگیرنهد و   کنندگان در یک فضای حمایتی و غیرقضاو سازد که شرکتفراهم می

ار  نفهس، مهه  گیری از تعاملا  گروهی، به تقویت خودآگاهی، عهز  احساس همدلی و همبستگی را تجربه کنند. این نوع مداخله با بهره
یک  عنوانبههمچنین، گروه  .شوندکند که همگی از عوامل محافظ در برابر قلدری محسوب میحل مسئله و توانایی ابراز وجود کمک می

ساز تغییر نگرش فردی و گروهی نسبت به این پدیده های نادرست درباره قلدری را به چالش بکشد و زمینهتواند نگرشواحد اجتماعی، می
آموزند که چگونه بدون پرخاشگری از خود دفاع کنند، به حقهوق دیگهران احتهرام    کنندگان به تدریج میخلا  گروهی، شرکتشود. در مدا

های مسئولانه بگیرند. بنابراین، مداخله گروهی نه تنها در کاهش رفتارهای قلدرانه مهؤثر اسهت،   های پرتنش تصمیمبگذارند و در موقعیت
 تر در میان دانشجویان نیز نقش مهمی دارد.تر و سالمجاد محیای امنبلکه در پیشگیری از آن و ای

دانشهجو در سهه مقاهع دکتهری،      11116نخستین دانشگاه جامع کشور پس از انقلاب اسلامی، با برخورداری از  عنوانبهانشگاه یزد د
درصد جمعیهت دانشهجویی    04با توجه به اینکه رود. شمار میکارشناسی ارشد و کارشناسی، یکی از مراکز مهم علمی و فرهنگی کشور به

اجتماعی این گروه، از جمله پدیده قلدری، از اهمیت  –دهند، بررسی مسائل روانیاین دانشگاه را دانشجویان مقاع کارشناسی تشکیل می
مسیر آمهوزش عهالی، در حهال    مقاع کارشناسی به دلیل حضور در ابتدای  دانشجویان (.1161دانشگاه یزد، وبگاه ای برخوردار است )ویژه

ههای فرهنگهی و روابهط    هایی چون سازگاری با محیط جدید، فشارهای تحصهیلی، تفهاو   گذار از نوجوانی به بزرگسالی هستند و با چالش
واند موجب تمی ،مستقیم و چه به شکل پنهان و روانی صور بهچه  ،اند. در چنین فضایی، بروز رفتارهای قلدرانهتر مواجهاجتماعی گسترده

که پهژوهش برزگهر بفرویهی و همکهاران      طورهمان .آسیب به سلامت روان، افت عملکرد تحصیلی و کاهش کیفیت روابط اجتماعی شود
 یابهد. )مدرسه( بیشتر باشد، میزان زورگویی کهردن و قربهانی بهودن کهاهش مهی      ( نشان داد که هرچه پیوند فرد با محل تحصیل10۹4)

تواند گامی مؤثر در ایجهاد محیاهی   ویژه در قالب گروهی، میاز طریق مداخلا  هدفمند مددکاری اجتماعی بهپیشگیری و کاهش قلدری 
کنهد، بلکهه   تنها به بهبود تجربه زیسته دانشجویان در دانشگاه کمهک مهی  پذیر و حامی برای دانشجویان باشد. این اقدام نهامن، مشارکت

ماالعهه حاضهر بها ههدف بررسهی اثربخشهی        بنابراین. بوددر ساح آموزش عالی کشور خواهد اجتماعی  –ساز ارتقای سلامت روانیزمینه
ابعاد آن در دانشجویان دختر دانشگاه یزد انجام شده مداخله مددکاری اجتماعی گروهی بر نحوه مواجهه با قلدری و تغییر نگرش نسبت به 

   است.
 

 تجربی پیشینه
آموزان و دانشجویان های جدی در زمینه نظام آموزشی و سلامت روانی دانشیکی از چالش نعنوابهها قلدری در مدارس و دانشگاه  

هها بهه   اجتماعی افراد داشته باشد. پهژوهش -تواند تأثیرا  منفی قابل توجهی بر بهزیستی تحصیلی و روانیشود. این پدیده میشناخته می
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اند. در ایهن بخهش،   آموزان و دانشجویان پرداختهتماعی و تحصیلی دانشبررسی مداخلا  مختلف در کاهش قلدری و بهبود رفتارهای اج
 .شودآموزان و دانشجویان مرور میها بر دانشهای اخیر مرتبط با مداخلا  ضد قلدری و اثرا  آنپیشینه پژوهش

لی دانشهجویان قربهانی   ورزی تأثیر مثبتهی بهر اشهتیاق تحصهی    دهد که آموزش خودشفقتنشان می (1161و همکاران ) نعمتیماالعه 
اکبهری   .های مختلف اشتیاق تحصیلی از جمله اشهتیاق عهاطفی، رفتهاری و شهناختی مهؤثر باشهد      تواند در افزایش مولفهقلدری دارد و می

دهنهده  ورزی تأثیر مثبتی بر بهبود رفتارههای ارتقاء در زمینه قلدری، اظهار داشتند، آموزش جرأ  ماالعه( با 1160بلوطبنگان و همکاران )
پذیری در سلامت، روابط های مختلفی مانند خودشکوفایی، مسئولیتتواند موجب بهبود در زمینهسلامت نوجوانان قربانی قلدری دارد و می

( در خصوص اثربخشی برنامه آموزش شایستگی اجتمهاعی بهر   1162نتایج پژوهش نعمتی و همکاران ) .فردی و مدیریت استرس شودبین
  .آموزان قلدر داردهد که تأثیر معناداری در کاهش رفتارهای قلدری و بهبود بهزیستی و اشتیاق تحصیلی دانشدقلدری نشان می

گهری نشهان   ای سبک زندگی بر زورگویی و تکانشمداخله به تأثیر آموزش بسته مربوط( در ماالعه 10۹۹ورز کندازی و برزگر )کشت
های گروه آزمایشی نسبت به گروه گواه کاهش معناداری گری و زورگویی در آزمودنیکانشدهند که پس از انجام مداخله، متغیرهای تمی

شهدن در  ( حاکی از اثر بخشی برنامه ضد قلدری، بر کاهش قربانی10۹1اطلاعا  استخراج شده از ماالعه بدری و همکاران ) داشته است.
شدن کلامی و جسهمانی انهدکی   بود. هر چند این اثربخشی بر قربانیآموزان مدرسه آزمایشی هر سه بعد کلامی، عاطفی و جسمانی دانش

( نشان داد که آموزش برنامه پیشهگیری از قلهدری در   10۹0بررسی ماالعه گلستان جهرمی و همکاران ) شدن عاطفی بود.بالاتر از قربانی
 شود.آموزان تواند موجب کاهش رفتارهای قلدری و افزایش سازگاری و همدلی دانشمدارس می

ههای اجتمهاعی و   که مداخلا  ضد قلدری، از جمله حمایت اجتماعی، مههار   دهد( نشان می2621و همکاران )1نتایج ماالعه حکمت
طور مؤثری تأثیرا  منفی قلدری را کاهش دهند و بهبود سلامت روانی نوجوانان را تسهیل کنند. توانند بههای مبتنی بر مدرسه، میبرنامه
دهد که قلدری راباه مثبت و معناداری با پیشرفت تحصیلی و رفتار اجتماعی در میهان  ( نشان می2621) 2ش طارق و اخترهای پژوهیافته

هها تأکیهد   دانشجویان دارد. این پژوهش بر اهمیت پرداختن به پدیده قلدری برای بهبود عملکرد تحصیلی و رفتهار اجتمهاعی در دانشهگاه   
 .کندمی

اند و جنسیت از دانشجویان دانشگاه تجربه قلدری را گزارش کرده درصد 0۹دهد که ( نشان می2621) 0محمدهای ماالعه بوشرا یافته
 .از دانشجویان معتقدند کهه زنهان بیشهتر در معهر  قلهدری قهرار دارنهد        درصد 14در این تجربه نقش معناداری دارد. همچنین، بیش از 

های آموزشی پرستاری رفتارههای قلهدری را   که دانشجویان زن سعودی در محیط هدد( نشان می261۹) 1لوبنا خامیسپژوهش های یافته
اند کهه ایهن   هایی بودههای بالینی بیشترین مکانها داشته است و محیطاند که تأثیرا  منفی بر عملکرد تحصیلی و روانی آنتجربه کرده
 .ها اتفاق افتاده استرفتارها در آن

توانهد موجهب   های اجتمهاعی و تعهاملا  سهایبری مهی    که استفاده از رسانه دارد( اذعان می2611) 4ننتایج پژوهش الرحمی و همکارا
افزایش قلدری سایبری، آزار سایبری و تعقیب سایبری در میان دانشجویان شود و بیش از نیمی از دانشجویان خود تجربه این نوع آزارهها  

                                                           
1. Hikmat 
2. Tariq & Akhtar 
3. Bushra Mohammed 
4. Lobna Khamis 
5. Al-Rahmi 
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 1پهژوهش مهایرز و کهووی    اند.همزمان در نقش قربانی و عامل این رفتارها ظاهر شدهاند. همچنین، بسیاری از دانشجویان را گزارش داده
 ( در خصوص قلدری، عنوان کرد که که تماشاگران قلدری تمایل داشتند قربانی را مقصر بدانند و از مداخله خودداری کنند. قربانیان2610)

تفاوتی و خصومت همسالان خهود مواجهه شهدند. از طرفهی، قلهدرها      بیقلدری احساس سرخوردگی و به حاشیه رانده شدن داشتند، زیرا با 
 کردند.متوجه پیامدهای اعمال خود نبودند یا آن را درک نمی

ورزی، شایستگی اجتماعی و مداخلا  سبک زندگی را بهر کهاهش رفتارههای    ورزی، خودشفقت أماالعا  مختلف اثرا  آموزش جر
؛ 1161و  1162؛ نعمتی و همکاران، 1160اند )اکبری بلوطبنگان و همکاران، تحصیلی بررسی کرده قلدرمآبانه، افزایش بهزیستی و اشتیاق

آموزان و محیط مدرسه محدود بوده و شواهد ها به دانش(. با این حال، اغلب پژوهشAl-Rahmi et al., 2018؛ 10۹2، و خضری برزگر
ژوهشی که اثربخشی مداخلا  مددکاری اجتماعی گروهی بر نحوه مواجهه با همچنین پ. کمی درباره قلدری در محیط دانشگاه وجود دارد

بررسی کند تاکنون صور  نگرفته است. از این رو ماالعه حاضر با تمرکز بر دانشجویان دختر دانشگاه  مستقیمطور بهقلدری و ابعاد آن را 
 وجود را برطرف کند.کند تا خلا متلاش می مددکاری اجتماعی گروهی کارگیری مداخلهیزد و به

   

 نظری ملاحظات
افهراد خهود و    شهود و ناشی می های اجتماعیکند که بخشی از مفهوم خود فرد از عضویت او در گروهبیان می 2نظریه هویت اجتماعی

ین فراینهد شهامل   شوند. اشناخته می 0و غیرخودی دیگروه خو عنوانبهکنند، که بندی میطبقه های اجتماعی مختلفیدیگران را در دسته
های دیگر است که اغلب منجر به تعصب گروهی و تبعیض نسبت بهه گهروه غیرخهودی    پنداری با یک گروه خاص و تمایز از گروههمذا 
تشهویق   ،شهوند می تهدید تلقی عنوانبهنسبت به افرادی که را تواند رفتار پرخاشگرانه پنداری قوی با یک گروه خاص میشود. همذا می
رفتهار کننهد. عهلاوه بهر ایهن،       قلهدر  عنوانبهدهد که چرا برخی افراد تمایل دارند میتوضیح  دری، نظریه هویت اجتماعیر زمینه قلد کند.
 & Sakroni, Subardhiniتواند رفتارهای قلدری را شد  بخشهد ) های گروهی و فشار برای حفظ موقعیت اجتماعی در گروه میپویایی

Riyad, 2024.) 

 ,Banduraشهود ) مهی ایجاد  د از طریق مشاهده و تقلید دیگران، بر این باور استوار است که رفتارهای جدی1گیری اجتماعییاد نظریه

یادگیری یک فرایند شناختی است که در یک موقعیت اجتماعی رخ داده و از طریق مشاهده یها آمهوزش مسهتقیم حتهی در نبهود      . (1971
گیهرد کهه بهه آن تقویهت     تشویق و تنبیه ههم انجهام مهی    یادگیری از طریق مشاهده(. Bandura, 1963شود )تقویت مستقیم ایجاد می
شهود و اگهر رفتهار خاصهی     منظم تقویت شود، آن عمل با احتمال زیادی تکرار می طوربهشود. هنگامی که رفتار خاصی جانشینی گفته می

، (1۹۹۹) 4بنهدورا  در نظریهه  .(Renzetti, Curran & Maier, 2012پیوسته تنبیه شود، با احتمال بیشتری از بین خواههد رفهت )   طوربه
ای حاصهل محهیط و محهیط تها     گیری رفتار انسان است. رفتار تها انهدازه  شخص، موجب شکل تعامل متقابل بین سه متغیر محیط، رفتار و

ریهزی و قضهاو    بینهی، برنامهه  ش، پیعوامل شناختی نظیر حافظهکه شامل ای حاصل رفتار است. عامل مهم سومی به نام شخص اندازه
 ,Banduraتوانند بر محیط و رفتارشهان تهأثیر بگذارنهد )   های شناختی برخوردار هستند و میها از این تواناییانسان کند.است، معرفی می

1999, 2001.) 

                                                           
1. Myers & Cowie 
2. Social Identity Theory 
3. Ingroup & outgroup 
4. Social Learning Theory 
5. Bandura 
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ههای  اط درونی بین افراد، محهیط (، یک تئوری بنیادی مهم برای ترسیم ماهیت ارتب1۹1۹) 2برونفن برنر 1شناختینظریه کلاسیک بوم
ای اسهت کهه تحهت    شدن پدیهده (. قلدری و قربانیSwearer et al., 2006ها در رفتارهای قلدری است )ها و درگیرشدن آنچندگانه آن

نفهس و   مندی، نداشتن اعتمهاد بهه  جرآ عدم برخورداری از مهار  فردی مانند درونگرایی، عوامل درون( 1 همچونتأثیر عوامل مختلفی 
( عوامل خانوادگی شامل سبک 2های اجتماعی، احساسی و خجالتی بودن و همچنین ناآگاهی از قلدری و راهکارهای مقابله با آن؛ مهار 

( عوامهل مهرتبط بها    0شدن فرزنهد؛  های مواجهه با قربانیاعتنا و ناآگاهی از قلدری و تکنیککننده و یا بیفرزندپروری بیش از حد حمایت
پهذیری و پاسهخگو   مسهئولیت های ضد قلدری، عهدم  ایمن و غیرحمایتی، نبود قوانین و استراتژیمانند جو ناو یا دانشگاه مدرسه  کلاس و
( در حوزه همسالان هم عواملی مانند داشتن نقش منفعل تماشاگری همسالان و ناآگاهی و یها عهدم تمایهل در حمایهت از فهرد      1بودن و 

 & Swearer et al., 2006; Swearerاسهت )  رتأثیرگهذا و دانشهگاه  شهدن در مدرسهه   در احتمال قربانیقربانی و گزارش قلدری، همه 

Hymel, 2015.) 

تواننهد بهه بهبهود چشهمگیری در کهاهش رفتارههای قلهدری و        دهند که مهداخلا  آموزشهی متنهوع مهی    های اخیر نشان میپژوهش
و مهداخلا  در مهدارس    بهر آمهوزش   وند. این ماالعا آموزان منجر شی دانششدن و همچنین ارتقاء رفتارهای اجتماعی و تحصیلقربانی

دهد. دانشجویان ممکهن اسهت بهه    تر مانند دانشگاه نیز رخ میهای آموزشی بزرگ، اما باید توجه داشت که قلدری در محیطمتمرکز بودند
ب، از گزارش موارد قلدری خودداری کنند. با توجه دلایلی همچون گستردگی محیط آموزشی، ترس از قضاو  یا نبود شبکه حمایتی مناس

پردازد، و نظریه یادگیری اجتمهاعی  (، که به بررسی تأثیرا  چندساحی محیای بر رفتار افراد می1۹1۹برنر )شناختی برونفنبه نظریه بوم
که مداخلا  آموزشهی جهامع در سهاوح    توان دریافت سازی تأکید دارد، می، که بر نقش مشاهده و یادگیری از طریق مدل(2661) بندورا

های حمایتی و ارائه الگوهای ها بر اهمیت تقویت محیطتوانند نقش مؤثری در پیشگیری و کاهش قلدری ایفا کنند. این نظریهمختلف می
تمرکهز بهوده و کمبهود    های انجام شده در مهدارس م رفتاری مثبت تأکید دارند. بنابراین، ادبیا  موجود در زمینه قلدری، عمدتاً بر پژوهش

خهورد کهه   ویژه در میان دانشجویان دختر، به چشم مهی بههای دانشگاهی، توجهی در ماالعا  اختصاصیِ مربوط به قلدری در محیطقابل
دههد کهه مهداخلا  مهرور شهده بیشهتر بهر        ها نشان میسازد. همچنین، بررسیتر میاین مسئله ضرور  انجام پژوهش حاضر را برجسته

ها در مقابلهه بها قلهدری    مشخص به مداخلا  مددکاری اجتماعی و اثربخشی آن طوربههای آموزشی و روانشناختی تأکید داشته و رویکرد
پردازد و از این جهت پرداخته نشده است؛ این در حالی است که پژوهش حاضر به بررسی اثربخشی مداخله مددکاری اجتماعی گروهی می

با هدف بررسی اثربخشی مداخله مددکاری اجتماعی در افزایش آگاهی، تغییر نگرش و توانمنهدی افهراد   حائز اهمیت است. پژوهش حاضر 
های پیشگیری و مداخلا  مددکاری های زیر، طراحی شده است تا مبنایی برای برنامهبرای مقابله با انواع قلدری از طریق بررسی فرضیه

 :اجتماعی فراهم آورد

 گروهی بر تغییر نگرش دانشجویان دختر نسبت به ابعاد قلدری تأثیر دارد. ( مداخله مددکاری اجتماعی1
 ( مداخله مددکاری اجتماعی گروهی بر تغییر نگرش دانشجویان دختر نسبت به رفتار قلدری تأثیر دارد.2
 ( مداخله مددکاری اجتماعی گروهی بر تغییر نگرش دانشجویان دختر نسبت به رفتار قربانی تأثیر دارد.0
 ( مداخله مددکاری اجتماعی گروهی مبتنی بر تغییر نگرش دانشجویان دختر نسبت به شیوع قلدری تأثیر دارد.1

 

                                                           
1. Ecological Approach 
2. Bronfenberner 



 ...یگروه یاجتماع یمداخله مددکار یاثربخش/  و همکاران انیبابائ 

 

 

 110 161-181(، 1)5 ؛5045ت،تم و توتتر  ات ،     

 

 های پژوهشروش و داده
آزمون با دو گروه آزمایش و کنترل است. جامعه آمهاری شهامل   پس-آزمونآزمایشی از نوع پیشروش پژوهش حاضر یک ماالعه نیمه

بود. برای جلوگیری از تأثیر احتمهالی جنسهیت    1162-1160در نیمسال دوم تحصیلی  یزدکارشناسی دانشگاه کلیه دانشجویان دختر دوره 
نفهر بهه روش    06های مختلف تحصهیلی ایهن دانشهگاه،    ها، از میان دانشجویان دختر رشتهسازی گروهبر رفتار قلدری و به منظور همگن

های ورود شامل رضایت و تمایل به همکاری، جنسهیت مؤنهث و   خاب شدند. ملاکهای ورود انتملاک براساسگیری در دسترس و نمونه
نفهره   06تصهادفی در دو گهروه    صهور  بهه شهده  افراد انتخهاب  تحصیل در دوره کارشناسی دانشگاه یزد بود که با مصاحبه اولیه تأیید شد.

های مواجهه مد  یک ساعت و دو بار در هفته، مهار  آزمایش و کنترل قرار گرفتند. گروه آزمایش در هفت جلسه آموزشی، هر جلسه به
ههای  ها، آموزش(. گروه کنترل در لیست انتظار قرار گرفت و مقرر شد پس از اتمام پژوهش و تحلیل داده1با قلدری را فرا گرفتند )جدول 
 مشابه به این گروه نیز ارائه شود.

 

 ریهای مواجهه با قلدمحتوای جلسا  آموزشی مهار  -1جدول

 جلسه محتوا

معارفه/ مرور اهداف و تعیین قوانین/ روزها و ساعا  تشکیل جلسا / نحوه تشکیل/ مباحث پیش رو و سایر مهوارد بها مشهارکت اعضها     
 شکن/ گوش دادن فعال.های مورد استفاده: بارش افکار/ یخمورد بحث و توافق قرار گرفت/ تکنیک

جلسه 
 اول

فهوم قلدری سایبری و قلدری نمادین/ انواع و پیامدهای آن/ در این جلسهه تمرکهز بهرروی تجربیها  و     آشنایی با قلدری/ پرداختن به م
گهو صهور    وشناخت افراد نسبت به قلدری و ارتقاء شناخت آنان بود/ همچنین در زمینه قلدری سایبری و قلدری نمادین بحث و گفهت 

 ر/ نمایش اسلاید و فیلم/ ارائه تکلیف.های مورد استفاده: پرسش و پاسخ/ بارش افکاگرفت. تکنیک

جلسه 
 دوم

آشنایی با قلدری در آموزش عالی و قلدری سازمانی/ آشنایی با انواع و پیامدهای آن/ در این جلسه به تجربیا  و شناخت افراد نسبت به 
وگهو  وع از قلهدری بحهث و گفهت   قلدری دانشگاهی و سازمانی پرداخته شد/ همچنین بر روی احساسا  ناشی از قربانی شدن در این نه 

 های مورد استفاده: بارش افکار/ نوشتن تجربیا / روایت داستانک/ ارائه تکلیف.صور  گرفت/ تکنیک

جلسه 
 سوم

های پیشگیری از قربهانی شهدن/ در ایهن جلسهه کسهب توانهایی بهه        آشنایی با چرخه قلدری و ارتقاء ساح شناخت اعضا در مورد روش
ههای رفتهاری پیشهگیری از قلهدری چهون      کننهدگان بها مههار    گیری از قربانی شدن مورد توجه بود و شهرکت های پیشکارگیری روش

 های مورد استفاده: اجرای نقش/ بارش افکار/ نمایش فیلم/ ارائه تکلیف.ورزی آشنا شدند/ تکنیکجرئت

جلسه 
 چهارم

ای ی در مواجهه با پدیده قلدری/ در این جلسه راهکارهای مقابلهدهیابی/ مستندسازی و گزارشآشنایی با نقش تماشاگران/ نحوه حمایت
ههای  گو قرار گرفت/ تکنیهک ویابی و نحوه مستندسازی و تقویت مهار  همدلی مورد گفتچون نحوه مداخله تماشاگران و انواع حمایت

 استفاده شده: اجرای نقش/ تماشای فیلم/ بارش افکار/ ارائه تکلیف.

جلسه 
 پنجم

هایی که ممکن است فرد در فرآیند قلدری نقش قلدر به خود بگیهرد/ در ایهن   های مواجهه با قلدری و آشنایی با موقعیتمهار آموزش 
شهود پرداختهه شهد و    گیهرد یها قربهانی آن مهی    جلسه به کسب توانایی و چگونگی مواجهه با شرایای که فرد در معر  قلدری قرار می

های استفاده شده: تماشهای  نقاد و مهار  حل مسئله مورد بحث و گفت و گو قرار گرفت/ تکنیک های زندگی چون مهار  تفکرمهار 
 فیلم/ بارش افکار/ نمایش اسلاید/ ارائه تکلیف.

جلسه 
 ششم

ریزی بهرای چگهونگی مواجههه بها     های خودمراقبتی و کسب توانایی جهت برنامههای مواجهه با قلدری و آشنایی با شیوهآموزش مهار 
بندی مباحث مارح شده/ در این جلسه به آموزش تنظیم هیجان و تقویت هوش هیجانی و مدیریت استرس پرداخته شهد  لدری و جمعق

ههای اسهتفاده شهده: بهارش فکهری/ نمهایش اسهلاید/        وگو قرار گرفت/ تکنیهک گفت وو اهمیت داشتن برنامه خودمراقبتی مورد بحث 
 .بندیجمع

لسه ج
 هفتم
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بخشهی، آمهوزش و تقویهت    تأکید بر اهمیت پیشگیری اولیه در حرفه مهددکاری اجتمهاعی، بهه بررسهی تهأثیر آگهاهی       این پژوهش با

های لازم در زمینه پیشگیری از قلدری پرداخته است. برای این منظور، ابعاد مختلف قلدری شامل رفتهار قلهدری، رفتهار قربهانی و     مهار 

اند تا اثربخشی مداخلا  مددکاری اجتماعی بر این متغیرها ارزیابی شود. دانشجویان خاب شدهعنوان متغیرهای وابسته انتشیوع قلدری به

 را تکمیهل کردنهد.   1هر دو گروه، در دو مرحله شامل قبل از اجرای مداخله و بلافاصله پس از اجرای برنامهه پرسشهنامه قلهدری الوئهوس    

ههای مرکهزی ماننهد    شناختی: در این بخهش از شهاخص  متغیرهای جمعیت( توصیف 1شده در دو بخش تحلیل شدند: آوریهای جمعداده

( آزمهون فرضهیا : بهرای ارزیهابی و     2ها استفاده شده اسهت؛  های پراکندگی مانند انحراف استاندارد برای توصیف دادهمیانگین و شاخص

 آزمون فرضیا  پژوهش، از آزمون کوواریانس بهره گرفته شد. 

( استفاده شده اسهت. ایهن ابهزار    1۹۹0های آموزشی، از نسخه فارسی پرسشنامه قلدری الوئوس )محیط برای سنجش پدیده قلدری در

مهورد بهازنگری    1۹۹0طراحی و در سال  1۹11در سال  2دهی است که نخستین بار توسط دان الوئوسهای خودگزارشیکی از پرسشنامه

 4جربیها  افهراد دربهاره قلهدری را در دو مهاه گذشهته در یهک طیهف         سؤال در مقیاس لیکر  است و ت 16قرار گرفت. پرسشنامه شامل 

تی سهئوالا توان به دو بخش تقسیم کرد: بخش اول می   این پرسشنامه راسئوالاسنجد. دهد و میلیکر  مورد بررسی قرار میای هگزین

رفتار  10تا  4  سئوالاشود. بخش دوم می لرا شام 0۹تا  01و  21تا  11و  1  سئوالادهد و است که اطلاعا  کلی راجع به قلدری می

و  1  سئوالاباشد. یا بالاتر می 1/6دهد. پایایی هر کدام از دو بخش حدود می رفتار قلدر را مورد ارزیابی قرار 00تا  24  سئوالاقربانی و 

 باشد.می ۹4/6و  14/6کنند که پایایی هر کدام به ترتیب نیز شیوع قلدری را ارزیابی می 21

روایی و پایهایی پرسشهنامه از طریهق     مثال، عنوانبهاین پرسشنامه در ماالعا  مختلفی پایایی و روایی خود را به اثبا  رسانده است. 

توسط سازنده پرسشنامه از طریق همبسهتگی   1۹۹1ساله نروژی در سال  10 - 11آموزان دختر و پسر نفری از دانش 4666اجرا در گروه 

ان دوره آمهوز دانهش پایایی این پرسشهنامه را از طریهق بازآزمهایی در بهین     ( 2660) 0فیشررودکین و ارش شده است. گز ۹/6و  1/6درونی 

نیز روایی پرسشنامه را از طریهق   2661را برای آن گزارش کردند. آنان در سال  06/6و  12/6ای بین ورد کردند و دامنهآمتوساه آفریقا بر

  گزارش نمودند. 42/6خار، رفتار ضد اجتماعی همبستگی با پرسشنامه رفتارهای پر

 -ساله اجهرا شهد و پایهایی آن از دو طریهق آزمهون      10 -14ان دختر و پسر آموزدانشنفر از  216بر روی در ایران نیز این پرسشنامه 

و  11/6قلهدری   و بهرای مقیهاس   11/6و 04/6آزمون مجدد و همسانی درونی بررسی شده است که به ترتیب برای مقیاس قربانی شهدن  

ی پرسشهنامه بررسهی و   هها گزارش شده است. اعتبار این پرسشنامه نیز به دو طریق اعتبار محتوایی و همبستگی بین خرده مقیاس 11/6

در این بررسهی نیهز   (. 101۹راد، باشند )کیانیمی ی پرسشنامه یا هم همبستگی رضایت بخشی را داراهانتیجه نشان داد که خرده مقیاسی

گروهی، از تجارب  های جلسا  مداخلهمحتوا و روش بدست آمد. 01، و برای مقیاس قلدری 11کرونباخ برای مقیاس قربانی شدن  آلفای

خورسهند   ؛10۹۹ ؛ورز کنهدازی و برزگهر  کشت ؛1162 ،نعمتی و همکاران؛ 1011 کلیف فورد،)بالینی طراح و ناظر مداخله و منابع تخصصی

 SPSS افهزار ها با استفاده از نرماستخراج شده است؛ پردازش داده (10۹1 ،بدری و همکاران ؛10۹1 ،ریصف ؛10۹۹ ،خایبانی و همکاران

کننهدگان از روش اجهرای ماالعهه، تضهمین محرمهانگی      سازی شرکتهش، از جمله آگاهانجام گرفت؛ در تمامی مراحل، اصول اخلاق پژو

  ، رعایت شده است.اطلاعا  و ارائه نتایج پژوهش به افراد در صور  تمایل

                                                           
1. Olweus Bullying Questionnaire 
2. Dan Olweus 
3. Rodkin & Fischer 
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  های پژوهشیافته

سهال   24تها   26درصد از پاسخگویان در گروه آزمایش این پژوهش در رده سنی  0/11های توصیفی حاکی از آن است که حدود یافته

سال است که  24اند که بیشترین درصد فراوانی است. همچنین کمترین درصد فراوانی در گروه آزمایش مربوط به افراد کمتر از قرار داشته

سال قرار  24تا  26درصد در رده سنی بین  16صور  مشابه، حدود شود. در گروه کنترل نیز بهدرصد از کل نمونه را شامل می 1/20تنها 

نه را درصد از کل نمو 06سال است که  24تر ازاند که بیشترین درصد فراوانی و کمترین درصد فراوانی آن مربوط به افراد در رده کمداشته

درصهد مشهغول بهه تحصهیل و      1/40معهادل   0شود. از نظر وضعیت تحصیلی نیز در گروه آزمایش بیشتر دانشهجویان در تهرم   شامل می

ها ترین آندرصد و کم 16معادل  2درصد قرار داشتند. همچنین در گروه کنترل بیشتر دانشجویان در ترم 4معادل  1ها در ترم ترین آنکم

 درصد مشغول به تحصیل بودند. 1/21معادل  1در ترم 

تهرین  درصهد و کهم   00/00تر از دیپلم معادل به لحاظ ساح تحصیلا  والدین، بیشتر پدران دانشجویان دارای مدرک تحصیلی پایین

رشناسی درصد بودند. در گروه کنترل نیز، بیشترین مدرک تحصیلی پدران دانشجویان، کا 0/0ها دارای مدرک تحصیلی کاردانی معادل آن

درصد بودند. همچنین تحصیلا  مادران در گهروه   1/0ها دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد معادل ترین آندرصد و کم 0/10معادل 

هها دارای مهدرک تحصهیلی کارشناسهی     ترین آندرصد و کم 0/11آزمایش، بیشتر مادران دانشجویان دارای مدرک تحصیلی دیپلم معادل 

تهرین  درصهد و کهم   1/11باشند. در گروه کنترل نیز بیشترین مدرک تحصیلی مادران دانشجویان دیپلم معادل می درصد 0/0ارشد معادل 

درصد بودند. برحسب وضعیت تأهل پاسخگویان، در گهروه آزمهایش دانشهجویان     1/1ارشد معادل ها دارای مدرک تحصیلی کارشناسیآن

درصهد   1/۹1باشهند. همچنهین در گهروه کنتهرل    هها متأههل مهی   درصد آن 1/11تنهادرصد است و  0/11باشند که معادل بیشتر مجرد می

مهورد   یفیاز آمار توصه  یریگنمونه با بهره یرهایاز متغ کیهر  تیدر ادامه، وضعها متأهل بودند. درصد آن 0/1دانشجویان مجرد و تنها 

 ارائه شده است.( 2)در جدول  جیمحاسبه شده و نتا رهایمتغ اریو انحراف مع نیانگیمنظور، م نیا ی. براردیگیقرار م یبررس

 

 نتایج آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -2جدول

 گروه متغیرها
 آزمونپس آزمونپیش

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 شیوع قلدری
 01/10 4/11 61/11 0/11 آزمایش

 02/11 10/14 42/11 62/11 کنترل

 رفتار قلدری
 11/1 2/01 10/0 40/01 آزمایش

 2۹/1 ۹0/12 01/1 1/14 کنترل

 رفتار قربانی
 60/0 ۹0/00 40/1 10/00 آزمایش

 41/4 20/00 10/4 60/00 کنترل
 

مقیهاس شهیوع قلهدری در حالهت     میانگین و انحراف معیار افراد در گروه آزمایش برای خهرده ، ه است( آمد2که در جدول ) گونههمان

اسهت. در همهین گهروه، رفتهار قلهدری در       01/10و  4/11آزمهون برابهر بها    و در حالهت پهس   61/11و  0/11یب برابر با ترتآزمون بهپیش
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. همچنین مقیاس رفتار شده استگزارش  11/1و  2/01آزمون برابر با و در پس 10/0و  40/01آزمون دارای میانگین و انحراف معیار پیش

دارد. در  60/0و  ۹0/00 آزمون برابر بها و در پس 40/1و  10/00با میانگین و انحراف معیاری برابر آزمون قربانی در گروه آزمایش در پیش

 02/11و  10/14آزمهون  و در پهس  42/11و  62/11آزمون مقیاس شیوع قلدری در حالت پیشگروه کنترل، میانگین و انحراف معیار خرده

 2۹/1و  ۹0/12آزمهون  و در پهس  01/1و  1/14ترتیهب  آزمون بهحراف معیار در پیشاست. برای رفتار قلدری در همین گروه، میانگین و ان

آزمهون  و در پس 10/4و  60/00آزمون میانگین و انحراف معیاری برابر با ثبت شده است. مقیاس رفتار قربانی در گروه کنترل نیز در پیش

ه مددکاری اجتماعی گروهی بر تغییر نگرش دانشجویان دختر نسبت دارد. فرضیه اصلی تحقیق این است که مداخل 41/4و  20/00برابر با 

 به ابعاد قلدری تأثیر دارد.

صور  یهک کنتهرل آمهاری در    به آزمونپیشباشد و با گروه کنترل می آزمونپس-آزمونپیشکه طرح پژوهش، طرح با توجه به این

هها  س استفاده شد. بنابراین لازم است تا پهیش فهر  برابهری واریهانس    تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفته است از آزمون کوواریان

داری های نمرا  دو گروه در جامعه با هم برابر باشند و از لحاظ آماری تفهاو  معنهی  بررسی گردد. طبق این پیش فر  بایستی واریانس

 شود.نداشته باشند. برای آزمون این فرضیه از آزمون لوین استفاده می

 

 تایج آزمون لوین در مورد پیش فر  تساوی واریانسن -0جدول 

 ساح معناداری درجه آزادی دوم درجه آزادی اول (Leveneآماره لون ) Fآماره متغیرهای پژوهش

 161/6 41 1 111/6 0/6 شیوع قلدری

 100/6 41 1 6۹2/6 100/6 رفتار قلدر

 010/6 41 1 102/6 211/6 رفتار قربانی
 

های نمهرا  دو گهروه در متغیرههای پهژوهش تأییهد      گردد، فر  صفر برای تساوی واریانس( مشاهده می0ول )که در جد گونههمان

 های نمرا  در دو گروه آزمایش و کنترل تأیید شد.گردد؛ یعنی پیش فر  تساوی واریانسمی

ههای نمونهه در جامعهه    گروه یا گهروه  های پارامتریک، فر  نرمال بودن توزیع نمرا های استفاده از آزمونیکی دیگر از پیش فر 

های نمونه کجی و کشهیدگی  شود توزیع نمرا  در جامعه نرمال بوده و اگر در گروهاست. اساس این پیش فر  بر آن است که فر  می

تفهاو   شود که احتمهال تصهادفی بهودن    فر  نرمال بودن در صورتی رد میحاصل شده، به خاطر انتخاب تصادفی افراد بوده است. پیش

گردد. در این پژوهش برای آزمون این فرضهیه از آزمهون    64/6های نمونه و توزیع نرمال بودن نمرا  در جامعه کمتر از میان توزیع گروه

 ویلک استفاده گردید. -شاپیرو
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 فر  نرمال بودن توزیع نمرا در مورد پیش ویلک-نتایج آزمون شاپیرو -1جدول 

 هاوهگر نرمال بودن توزیع نمرا 
 ویلک-شاپیرو آزمون

 معناداری ویلک-شاپیرو آماره

 شیوع قلدری
 6۹1/6 ۹01/6 آزمایش

 121/6 ۹0۹/6 کنترل

 رفتار قلدری
 114/6 ۹1/6 آزمایش

 10/6 ۹11/6 کنترل

 رفتار قربانی
 02/6 ۹11/6 آزمایش

 111/6 ۹1/6 کنترل
 

گهردد؛  برای نرمال بودن توزیع نمرا  دو گروه در کلیه متغیرهها تأییهد مهی    گردد، فر  صفر( مشاهده می1که در جدول ) گونههمان

 و در هر دو گروه آزمایش و کنترل تأیید گردید. آزمونپیشیعنی پیش فر  نرمال بودن توزیع نمرا  در 

( از روی متغیهره  Yرگرسیون متغیر وابسته )آماری شود که در جامعه فر  میگونه این، های رگرسیونهمگونی شیب فر  برمبنای

کنهد. اگهر تعامهل    را بررسی می آزمونپیشها و نمرا  هر دو گروه یکسان است. این پیش فر  فقدان تعامل بین گروه برای( Xهمراه )

 دهد.نشان می ( نتایج همگونی شیب واریانس متغیرهای تحقیق را4ها یکسان است. جدول )وجود نداشته باشد یعنی شیب رگرسیون

 

 آزمونپیشها و نمرا  خلاصه نتایج تعامل بین گروه -4جدول 

 ساح معناداری Fآماره میانگین مجذورا  درجه آزادی مجموع مجذورا  متغیرها

 411/6 010/6 61/164 2 621/216 شیوع قلدری

 161/6 111/6 00/104 2 44/211 رفتار قلدر

 010/6 011/6 61/10 2 14/20 رفتار قربانی
 

باشهد، بنهابراین پهیش    برای هیچ یک از متغیرهای تحقیق معنهادار نمهی   F شود، مقادیر آماره( مشاهده می4که در جدول ) گونههمان

هها و پهیش فهر     فر  همگونی شیب رگرسیون رعایت گردیده است. باتوجه به رعایت این پیش فر  و پیش فر  تساوی واریانس

کنندگان در پژوهش تحلیل کوواریهانس بهرای بدسهت آوردن نتهایج اسهتنباطی      داد بالاتر از سی نفر شرکتنرمال بودن توزیع نمرا  و تع

( نشهان  0ها از روش و نتایج تحلیل کوواریانس استفاده شده است. نتایج این بررسی در جدول )صور  گرفت. جهت بررسی آزمون فرضیه

 داده شده است.
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 روه آزمایش و کنترل در مقیاس ابعاد قلدریتحلیل کوواریانس تفاو  دو گ -0جدول 

 متغیر فرضیه
مجموع 

 مجذورا 
df 

میانگین 

 مجذورا 
F 

ساح 

 معناداری
ETA 

آموزش مهار  مواجه با قلدری : 1فرضیه

باعث کاهش شیوع قلدری در بین 

 شود.دانشجویان دختر دانشگاه یزد می

 211/6 661/6 ۹00/0 1/146 1 1/146 آزمونپیش

 244/6 610/6 0/1 111/10 1 111/10 گروهی

 _ _ _ 202/140 41 ۹4/1۹60 خاا

آموزش مهار  مواجه با قلدری : 2فرضیه

باعث کاهش رفتار قلدری در بین 

 شود.دانشجویان دختر دانشگاه یزد می

 160/6 614/6 111/4 21/100 1 21/100 آزمونپیش

 140/6 666/6 141/1 ۹0/400 1 ۹0/400 گروهی

 _ _ _ 2/11 41 12/1601 خاا

آموزش مهار  مواجه با قلدری : 0فرضیه

باعث کاهش رفتار قربانی در بین 

 شود.دانشگاه یزد می دانشجویان دختر

 10۹/6 661/6 42/0 14/211 1 14/211 آزمونپیش

 261/6 66۹/6 26۹/1 12۹/111 1 12۹/111 گروهی

 _ _ _ 6۹/01 41 11/1۹10 خاا
 

 F ( نشان داده شده است پس از حذف تأثیر متغیرهای همگام بر روی متغیر وابسته و با توجهه بهه ضهریب   0ل )که در جدو گونههمان

های تعدیل شده نمرا  شیوع قلهدری، رفتهار قلهدری و رفتهار قربهانی برحسهب عضهویت        شود که بین میانگینمحاسبه شده، مشاهده می

(. لهذا جههت بررسهی بیشهتر بهین      P<0.000آزمون تفاو  معناداری وجود دارد )گروهی )گروه آزمایشی و گروه کنترل( در مرحله پس از 

 (، نشان داده شده است.1) میانگین های تعدیل شده ابعاد تحقیق از آزمون بنفرونی استفاده شده است. نتیجه ی این بررسی در جدول

 

 نتایج آزمون بنفرونی ابعاد تحقیق -1 جدول

 F مقدار منبع تغییرا  متغیرها
 داریح معنیسا

(Sig) 
 گیرینتیجه

 661/6 14/14 بین گروهی قلدری شیوع
 متغیر در گروه دو بین داریمعنی بسیار تفاو : قوی داریمعنی

 (p < 661/6) .دارد وجود قلدری شیوع

 666/6 40/161 بین گروهی قلدری رفتار
 داری بین دو گروه در متغیرتفاو  بسیار معنی: داری قویمعنی

 (p < 661/6) د.وجود دار لدریق رفتار

 666/6 14/10 بین گروهی قربانی رفتار
 متغیر در گروه دو بین داریمعنی بسیار تفاو : قوی داریمعنی

 (p < 661/6). دارد وجود قربانی رفتار
 

آموزش مهار  مواجهه بها    شودبر این اساس نتیجه گرفته می .های تحقیق تأیید گردیددر نهایت با توجه به نتایج بدست آمده، فرضیه

 شود. قلدری باعث کاهش ابعاد )شیوع قلدری، رفتار قلدری و رفتار قربانی( قلدری در بین دانشجویان دختر دانشگاه یزد می

 



 ...یگروه یاجتماع یمداخله مددکار یاثربخش/  و همکاران انیبابائ 

 

 

 11۹ 161-181(، 1)5 ؛5045ت،تم و توتتر  ات ،     

 

  گیرینتیجهو  بحث
انشهگاه  در این پژوهش، اثربخشی مداخله گروهی مددکاری اجتماعی در کاهش رفتارهای قلدری و بهبود نگرش دانشهجویان دختهر د  

وضوح نشان داد که مداخله مذکور موجب تغییرا  معنهاداری در ابعهاد   یزد نسبت به این پدیده بررسی شد. نتایج حاصل از تحلیل آماری به

نشان داد که میانگین نمرا  در گهروه آزمهایش پهس از مداخلهه      طور خاص، نتایج آزمون تحلیل کوواریانس. بهشده استمختلف قلدری 

عنوان نمونه، میانگین نمرا  مربهوط بهه شهیوع    ؛ در حالی که گروه کنترل تغییر چشمگیری نداشت. بهه استاری کاهش یافتطور معنادبه

این بهبهود نهه    دهنده تأثیر مثبت مداخله بر کاهش این رفتارهاست.یافت؛ که این نشانکاهش  4/11به  0/11از قلدری در گروه آزمایش 

شهدن،  مشاهده شد؛ در واقع، یکی از دلایل اصلی قلهدری و قربهانی   ه در رفتار قلدری و رفتار قربانی نیزتنها در شاخص شیوع قلدری، بلک

کنهد  رفتاری خارج از کنترل فرد بهروز پیهدا مهی    صور بهنبود آگاهی رفتاری و هیجانی از خود است. بنابراین رفتار قلدری در بیشتر موارد 

 .(10۹1و همکاران،  )دهستانی

ها تأثیرگهذار بهوده اسهت؛ بنهابراین     پژوهش نشان دادند که مداخله مددکاری اجتماعی گروهی برکاهش قلدری در آزمودنی هاییافته 

گردد. در بررسی پیشینه پژوهشی اگرچه پژوهشی که عینا موضوع ماالعهه حاضهر را مهورد    اصلی و نخست این تحقیق حمایت می فرضیه

ههای لازم بهر کهاهش    ها و آموزش مهار مستقل به تأثیر مداخله طوربههای مذکور هرکدام یشینهبررسی قرار داده باشد، یافت نشد اما پ

(، 1162نعمتهی و همکهاران )   بها ماالعها    رواز ایهن انهد،  یکی از ابعاد قلدری شامل: رفتار قلدری، رفتار قربانی و شیوع قلدری اشاره کرده

ورز ( و کشهت 10۹0(، گلسهتان جهرمهی و همکهاران )   10۹1، بهدری و همکهاران )  (1161) و همکاران (، نعمتی2620حکمت و همکاران )

اجتمهاعی و نظریهه    -باشد. همچنین چهارچوب نظری موجود، نظریه هویت اجتماعی، نظریه شهناختی ( همسو می10۹۹کندازی و برزگر )

گفت که مداخله مددکاری اجتماعی با افزایش آگهاهی و  کند. در تبیین این یافته باید شناختی برونفن برنر هم از این دیدگاه حمایت میبوم

تغییر نگرش در زمینه ابعاد قلدری، خودآگاهی فرد را بالا برده و با افزایش آگاهی فرد نسبت به رفتهار خهود سهبب کهاهش زورگهویی وی      

دهد یکی از مصادیق قلهدری بهه   ود بروز میداند رفتاری که از خشود زیرا در بسیاری موارد، فرد قلدر از رفتار خود آگاهی نداشته و نمیمی

دانهد و  گیرد نیز رفتار درست در مقابل فهرد قلهدر را نمهی   آید. در مقابل در بسیاری موارد، فردی که مورد قربانی قلدری قرار میحساب می

 کند. غالبا برای رهایی موقتی از قلدری، سکو  می

اجتماعی گروهی بر تغییر نگرش دانشجویان نسبت به رفتار قلهدری تأثیرگهذار   همچنین نتایج پژوهش نشان داد که مداخله مددکاری 

به  (2620حکمت و همکاران )و ( 1162نعمتی و همکاران )است و سبب کاهش رفتار قلدری در دانشجویان دختر دانشگاه یزد شده است. 

از جنبهه شهناختی،    کهه تبیین ایهن یافتهه، قابهل ذکهر ایهن     اند. جهت ها بر کاهش رفتار قلدری پرداختهبررسی تأثیر آموزش برخی از مولفه

کنند. هرچه آگهاهی و  دا مییدرصورتی که جوانان فکر کنند این رفتارها قابل پذیرش نیستند، کمتر به انجام رفتارهای قلدرمآبانه گرایش پ

باشد، احتمال کمتری وجود دارد که بهه  هت شدیرقابل پذیرش بودن آن در ذهن وی تثبیشناخت فرد نسبت به قلدری افزایش پیدا کند و غ

آموزان و دانشجویانی که باورهای ضد قلدری دارند، رفتارهای قلدرمآبانه کمتری از خهود نشهان   دانش و،راز اینقلدری تمایل داشته باشد. 

اقهدام بهه قلهدری     هکه کسهانی ( 2661) 1و همکهاران  اظهارا  پپلهر همچنین بنابر  .(Poteat, Kimmel & Wilchins, 2010)دهند می

زیکی و روانی را تجربهه  یعی از اختلالا  فیف وسیاند. این افراد، طهای ارتباطی و رفتارهای اجتماعی را به خوبی نیاموختهکنند، مهار می

                                                           
1. Pepler, Craig, Jiang & Connolly 
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رای دسهتیابی  آورند باند و برای داشتن روابط سالم که کلید سلامت روان است، احتیاج به کمک دارند. افرادی که به قلدری روی میکرده

جهرمی و کنند )گلستانهای مورد پذیرش جامعه و گفتگو با دیگران، از زور و تهدید استفاده میموردنظر، به جای یادگیری روش به اهداف

 (.  10۹0همکاران،

رفتار قربانی یافته دیگر این پژوهش حاکی از اثربخشی مداخله مددکاری اجتماعی گروهی بر تغییر نگرش دانشجویان دختر نسبت به 

 و همکهاران  نعمتی گردد. این یافته با نتایج ماالعا شدن قربانیان قلدری بود لذا فرضیه سوم این پژوهش تأیید میو کاهش میزان قربانی

ه تهوان بیهان نمهود که    می باشد. در تبیین این یافته( همسو می10۹1بدری و همکاران )و ( 1160اکبری بلوطبنگان و همکاران )، (1161)

گیرند، افرادی هستند که در دوران کودکی و در محیط مدرسه نیز مورد قلدری قرار بسیاری از دانشجویانی که مورد قربانی قلدری قرار می

مداخله مددکاری اجتماعی گروهی بهه   رواز ایندانند. و رفتار درست در مقابل زورگویی افراد را نمی اند و چگونگی مواجهه با قلدریگرفته

های ارتباطی و تفکر انتقهادی از طریهق افهزایش آگهاهی و تغییهر      ورزی، تقویت مهار ورزی، خودشفقتهای جرأ آموزش مهار  شکل

  .دهدها کاهش میافراد، رفتار قربانی را در آن نگرش

دانشجویان دختهر نسهبت بهه    در مورد یافته مرتبط با فرضیه چهارم نیز، نتایج نشان داد که مداخله مددکاری اجتماعی بر تغییر نگرش 

ر بین دانشجویان دختر دانشگاه یزد را کاهش دههد. بهدین ترتیهب فرضهیه     دتوانسته است، شیوع قلدری و  شیوع قلدری تأثیر داشته است

( در 10۹۹ورز کنهدازی و برزگهر )  ( و کشت10۹0چهارم پژوهش نیز تأیید گردید. این یافته با نتایج ماالعا  گلستان جهرمی و همکاران )

ری یاجتمهاعی، قلهدری بها اسهتفاده از یهادگ      -باشد. همچنین براساس نظریهه شهناختی  می خصوص تأثیر آموزش بر کاهش قلدری همسو

شناختی برونفن برنهر،  (. علاوه بر این طبق نظریه کلاسیک بوم10۹0جهرمی و همکاران، شود )گلستانای و تقویت، یاد گرفته میمشاهده

فردی، عوامل خهانوادگی و عوامهل محیاهی بهر آن     ای چندعاملی بوده و عوامل مختلفی از قبیل: عوامل درونپدیدهشدن قلدری و قربانی

بنابراین مداخله مددکاری اجتماعی گروهی با افزایش آگاهی و تغییر نگرش افراد قلهدر و قربهانی قلهدری از رفتهار خهود و      تأثیرگذار است. 

 شود.تقویت رفتارهای مالوب و کاهش رفتارهای منفی سبب کاهش شیوع قلدری می های لازم جهتهمچنین با آموزش مهار 

اند، در حالی که دانشگاه محیای متنوع است که دانشجویان با آموزان تمرکز داشتههای پیشین عمدتاً بر قلدری در میان دانشپژوهش

تنوعی از قلدری را تجربه کنند که به دلیهل شهرم، تهرس از    های فرهنگی، قومی و سنی مختلف حضور دارند و ممکن است انواع مپیشینه

. مداخلا  مددکاری اجتماعی بها افهزایش آگهاهی، تغییهر نگهرش، ارتقهای       از گزارش دادن آن خودداری کنندقضاو  یا تهدید فرد قلدر، 

قلهدر را  فهرد  ناسب در مواجههه بها   تواند احتمال وقوع قلدری را کاهش داده و واکنش مهای خودمراقبتی، میخودآگاهی و آموزش مهار 

های ارتباطی و اجتماعی، ورزی، تفکر انتقادی، تقویت مهار هایی همچون مهار  جرأ پژوهش حاضر نیز با آموزش مهار  تقویت کند.

کنهد تها   ریزی برای چگونگی مواجهه با قلدری بهه دانشهجویان کمهک مهی    های خودمراقبتی و کسب توانایی جهت برنامهآشنایی با شیوه

مصادیق قلدری را بهتر بشناسند و رفتار درستی در مقابل قلدری افراد داشته باشند همچنین این پژوهش با مداخله گروهی بسهتری امهن   

فراهم کرد تا دانشجویان بدون ترس از قضاو  بتوانند تجربیا  خود در این زمینه را بیان کنند و تجربیا  یکدیگر را بشهنوند و احسهاس   

 نداشته باشند. سرخوردگی

جنسیتی بودن و محدود بودن دامنه تحقیق به دانشجویان دختهر در دوره کارشناسهی   توان به تکهای پژوهش حاضر میاز محدودیت

دانشگاه یزد اشاره نمود. همچنین با توجه به اینکه نتایج حاصل از طریق ابزار )پرسشنامه( بدست آمده است، مشخص نیسهت کهه نتهایج    
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پهذیری،  شود که برای افزایش قدر  تعمهیم پیشنهاد می رواز این ا چه حد به رفتارهای واقعی در زندگی روزمره مرتبط است.بدست آمده ت

های پیگیهری چنهد   های مختلف و با در نظرگرفتن جمعیت مذکر صور  گیرد و به برگزاری دورهاین پژوهش در بین دانشجویان دانشگاه

های کیفی در زمینه افراد دارای رفتار قلدری و قربانیهان قلهدری صهور  گیهرد. همچنهین      شود پژوهشپیشنهاد می .ای توجه شودمرحله

ها و مؤسسا  آموزش عهالی بهه منظهور کهاهش رفتهار قلهدری دانشهجویان و        ها در مراکز مشاوره دانشگاهشود از این مداخلهپیشنهاد می

ها های حاصل از پژوهش برای اساتید و مسئولین دانشگاهکار گرفته شود. یافتهبهها و رفتارهای موثر برای قربانیان قلدری آموزش مهار 

 .خواهد بود کنندهبه منظورکاهش احتمال وقوع قلدری کمک

 

 تشکر و قدردانی

ی هها هجویان و راشه از مسئولین محترم و انجمن مددکاری اجتماعی دانشگاه یزد که امکان برگزاری کارگاه جهت افزایش آگهاهی دان 

کننده در این ماالعه کهه وقهت خهود را در    مواجهه با قلدری جهت کاهش شیوع آن را فراهم آوردند، سپاسگزاریم. از دانشجویان مشارکت

 شود.ها همکاری نمودند، قدردانی میاختیار ما گذاشتند و پرسشگرانی که در مرحله گردآوری داده و تکمیل پرسشنامه
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